2023 YILLIK i$ PLANI

Performans R o Aciklama
i Gostergeleri 2023 | k| 2 g % g g {}(aVIt/Dok
Stratejik Hedefi | O 2 s = s % g Gimantasyo
Proses Faaliyetler = Sorumlu Birim [n)
Egioim /
F.1.1.1 Yonetici Etkinlik
Egitimleri 5 Plani-
P.1.1 Diizenlemek Egitim sayisi Genel Sekreter |F.08Y06neti
F.1.1.2 Yonetici Egitim /
Oryantasyon Etkinlik
YONETIM ODA MEVZUATI  |Egitimleri 1 Plani-
PROSES KARTI duzenleme Egitim sayisi Genel Sekreter JF.08Y06neti
F. 1.1.3 Musterek|
Meslek Komitesi Toplanti
toplantilari Toplanti 1 Sonug
diizenlemek Sayisi Genel Sekreter JRaporu
F.1.1.4 Yonetim
Kurulu, Meclis ve
Meslek o Toplanti
Komiteleri 80% Katilim
toplanti katilim Takip
oranllarlnl takip  liatiim orani Genel Sekreter |Cizelgesi
F.1.2.1 Uyeler,
personel ve Onceki Yila
yoneticilericin ~ JGore ayrilan 10%
Egitim payi bitge orani Muhasebe
P.1.2 ayirmak artigi Sorumlusu Blitge
F. 1.2.2 ARGE ve |Gore ayrilan
Danismanlik payi |bitce orani 10% Muhasebe
MALI iSLER PROSES KARTI  |ayirmak artigi Sorumlusu Biitge
F. 1.2.3 Hesaplar
inceleme
Komisyon Uyelerif Toplanti
80%
Toplanti Katilim Katilim
Oranlarini takip Muhasebe Takip
etmek Katihm orani Sorumlusu Cizelgesi
F.1.2.4 Odanin
birikmis Tahsilat orani
alacaklarinin Onceki yila 10%
tahsilini gore artis Muhasebe Aidat Takip
saglamak yuzdesi Sorumlusu Sistematigi




F.1.3.1 Kurumda
calisan
personelin
ihtiya¢ duydugu
alanlarda anket
yapmak ve anket
sonucuna gore

Personel
Sorumlusu

F.014Egiti
m/
Etkinlik
Plani- F.08
Yonetici/P
ersonel
Egitim
Karti

Personel

Sorumlusu

Personel
Toplant
Tutanagi
Formu

Personel
Sorumlusu

F.09
Personel
Memnuniy
et Anketi

Personel
Sorumlusu

F.06 D/O
Faaliyet
Formu

P.1.3 p(versonel Egitim sayisi

F.1.3.2D0zenn
personel

iNSAN KAYNAKLARI PROSES [Toplantilari Toplanti

KARTI yapmak sayisi
F. 1.3.3 Dlizenli
Personel
Memnuniyeti
Anketi Yapmak JAnket sayisi
F. 1.3.4 Personel [iyilestirme
Memnuniyeti saylisi en az
Anketi Sonucu  Jadet
iyilestirmeler
yapmak
F. 1.3.5 Personel
Performansi Performans
Degerlendirmesi Jdegerlendirm
yapmak e sayisi

Yonetim Kurulu

F.011
Personel
Performans
Deg. Formu

F.1.3.6
Performans
Degerlendirme
¢alismasi
sonucuna
odullendirme
yapmak

Odillendirme
sayisi

Yonetim Kurulu

YK Karari

F.1.41Enaz5
yillik bir stratejik
plan hazirlamak

Stratejik plan
5 yillik

Yonetim Kurulu

Stratejik
Plan

F. 1.4.2 Stratejik
plani hazirlamak
gozden gegirmek

ve gerekli

i$ PLANLAMASI VE YONETIMI]revizyonlari

PROSES KARTI

yapmak

Gozden
lgecirme veya
revizyon
sayisl adet

Yonetim Kurulu

F.07 AiK ve
YGG
Toplant

Tutanagi




F.1.4.3 Stratejik
plandan Uretilmisg|
is planinin

Gergeklesme
Orani

hedeflerlerinin 80%
gerceklesme
durumlarini takip
etmek
F. 1.4.4 Faaliyet
Raporu Yayin sayisi 1
hazirlamak adet
F.1.5.1 Yayin
listesinin
olusturulmasi ve !
P.1.5 izlenmesi Liste adet

F.1.5.2 Basin Blilten sayisi 12
biltenleri adet (e

BASIN YAYIN PROSES KARTI Jolusturmak bulten)
F.1.5.3 Basinda |Goriinme
gériinme orani Onceki
yuzdelerini takip Jyila gore %20 30%
etmek artis
F. 1.5.4 Siverek
TSO dergisi Yayin sayisi 0
cikarmak adet
F.1.5.5 Sosyal Sosyal medya
medyanin aktif  [hesaplarinin
kullaniminin kullanimi 20%
saglanmasi oranindaki
F.1.6.1Yazihm [Liste ve
donanim listesi  |giincelleme
olusturmakve Jsayisi adet !

P.1.6 guincellemek
PROSES KARTI F.16.2 varligi

Web sitesini aktif
tutmak igin site

tizerinden online
anketler yapmak

F.1.6.3

Donanim

stratejik
Plan izleme
Formu
Basin Yayin Faaliyet
Sorumlusu Raporu
Basin Yayin F.27 Yayin
Sorumlusu Listesi
Basin
Biilteni-
F.27 Yayin
Basin Yayin Listesi-
Sorumlusu F.31
Gorliinme
Excel
Basin Yayin Sheet
Sorumlusu (F.019
Basin Yayin
Sorumlusu Dergi
Gorlinme
Excel Sheet
Basin Yayin (F.019
Birimi Basin Yayin
Yazilim Ve
Donanim
Basin Yayin Listesi
Birimi Formu
Birimi Web sitesi
Birimi Yazihm Ve




Bilgi iletisim

Teknolojileri risk
plani hazirlamak
ve glincellemek

F.1.6.4

Bakim onarim Birimi Plani
Bilgi iletisim
Teknolojileri alt
yapisini
iyilestirmek
F.1.6.5 Bakim onarim
Donanimlarin periyodu yillik
bakim ve adet
onarimlarini
yapmak veya Basin Yayin F.23 Bakim
yaptirmak Birimi Plani
F.1.7.1 Uye F.29 Uye
Memnuniyet Anket Kalite Akd. Memnuniy
P.1.7 Anketi yapmak [periyodu adet| Sorumlusu et Anketi
F. 1.7.2 Anket Oneri Ve
sonucunda Oneri, sikayet Sikayetler
iyilestirme talep sayisi Kalite Akd. Takip
UYE iLiSKILERi PROSES KARTI Jcalismasi yapmak]adet Sorumlusu Formu
anket analiz
raporu Kalite Akd. Anket
hazirlamak Anket raporu Sorumlusu Raporu
F.1.7.4 Uye Oneri Ve
Sikayet ve Sikayetler
onerleri Listesi Kalite Akd. Takip
olugturmak Liste sayisi Sorumlusu Formu
F.1.7.5 Basaril Roportaj
tye hikayeleri Basaril Uye Kalite Akd. ve hikaye
yayinlamak sayisi Sorumlusu kaydi
F.1.8.1 Duzenli F.07AIK ve
olarak AiK ve YGG
YGG Toplantilar JToplanti Kalite Akd. Toplant1
P.1.8 yapmak sayisl Sorumlusu Tutanagi
T.03
F.1.8.2 Onaylh
KALITE VE Tedarikgileri Onayli Tedarikgi
DOKUMANTASYON PROSES |degerlendirmek Jtedarikgi Kalite Akd. Listesi -
KARTI ve onaylamak Listesi Sorumlusu F.04




F. 1.8.3 Etkin i¢

Her birimin

denetimler denetlenmesi
yapmak adet
denetimler

sonucu

iyilestirme

faaliyetleri Faaliyet sayisi
yapmak adet

F.1.85

Uygunsuzluk ve
duzeltici
faaliyetler
baglatmak ve
iyilestirmek

Faaliyet sayisi

F.1.8.6 1SO 9001
KYS belgesinin
devamlihgini
saglamak

Dis denetim
raporu

F.1.8.7. Kalite
surecinin
katilimer anlayigla
yuratilmesini
saglamak

Dis Paydas
Toplantisi

F.2.1.1
Kaymakamlik,
Belediye, ilgili
kamu kurum ve
kuruluglari ve
STK larla Lobi
Faaliyetlerinde
bulunmak

Faaliyet sayisi

POLITiKA TEMSIL VE GORUS
OLUSTURMA PROSES KARTI

F.2.1.2 Lobi
Faaliyetleri Takip
Cizelgesi tutmak

ve glincellemek [Takip sayisi
F.2.1.3 Ortak Akil

Toplantilari Toplanti
Yapmak Sayisi

Ozel Kalem

F.05
Kalite Akd. Denetim
Sorumlusu Soru Listesi
F.32 DOF,
Oneri Ve
Sikayetler
Kalite Akd. Takip
Sorumlusu Formu
F.06 D/0
Kalite Akd. FAALIYET
Sorumlusu FORMU
Dis
Kalite Akd. Denetim
Sorumlusu Raporu
Toplanti
Katihm
Genel Takip
Sekreterlik Cizelgesi
Faaliyet
Ozel Kalem kayitlari
Lobi
faaliyetleri
Takip
Ozel Kalem Cizelgesi
Faaliyet

kayitlar




F.2.1.4 Bolgesel

istisare
toplantilari
diizenlemek
ve/veya
yapilanlara Toplanti
katilmak sayisl
F.2.2.1 Ekonomik
istatistikler ve
arastirma
raporlari Rapor sayisi
P.2.2 hazirlamak adet
Proje
desteklerinde
n
F.2.2.2 Projeler yararlanmak/
BiLGi DANISMANLIK VE yapabilir hale proje
DESTEK PROSES KARTI gelmek (;aérﬂarmm
F.2.2.3 Uyelerin |Danismanlik
projelerine saglanan/des
destek ve tek olunan
danismanhk proje sayisi
saglamak
F.2.2.4 Sektorel
ve meslek komite
raporlari Lobi ve
yayinlamak faaliyet sayisi
F.2.2.5 Hibeler ve|Diizenlenen
tegvikler vb. Etkinlik sayisi
konularda
tyelere
bilgilendirme
amaglh

etkinlikler/toplan
tilar/seminerler

dizenlemek

Toplanti

Ozel Kalem kaydi

Ust Yonetim-

Genel Sekreter JRapor

Ust Yénetim-

Genel Sekreter JRapor
Egitim/Etki
nlik Katihm
Formu —
F.21
Egitim/Etki
nlik

Kalite Akd. Degerlendir

Sorumlusu me Anketi

Ust Yénetim-  |Sonug

Genel Sekreter Jraporu
Lobi
faaliyeti
takip
cizelgesi ve

Ust Yénetim-  Jsonug

Genel Sekreter Jraporu




F.2.2.6 ilce

OSB’nin

tamamlanarak

aktif hale 2

gelmesini Lobi ve Ust Yonetim-  |Basvuru

saglamak faaliyet sayisi Genel Sekreter Jprojesi

F.2.2.7. Siverek JCografiisaret Egitim/Etki

ilgesi Urtinleriile Jcalismasi nlik Katihm

ilgili cografi isaretsayisi Formu —

calismalari F.21

yapmak ve bir ! Egitim/Etki

Urdn igin gahgma nlik

baglatmak Ust Yonetim- | Degerlendir]
Genel Sekreter Jme Anketi

F.2.2.8 ilgenin  |sektérel

agirlikh gegim rapor ve

kaynagi olan ortak proje

tarim ve sayis| Lobi

hayvanciligin 1 rapor faaliyeti

endustriyellestiril takip

mesi igin Ust Yénetim-  [cizelgesi ve

calismalar Genel sonug

yapmak Sekreterlik raporu

F.2.2.9 Uyeler  JEgitim ve

arasinda ortak proje

kimelenme ve  [sayisi

isbirligi .

projelerinin 1 egitim

gelistirilmesi igin Ust Yénetim-

¢alismalar Genel Basvuru

yapmak Sekreterlik projesi

F.2.2.10. Daginik |Dis

olan arazilerin paydaslarla

Uretime yonelik Jgerceklestirile

etkin kullanimi |n toplanti

icin toplulastirmal]sayisi

faaliyetlerinin !

yayginlastiriimasi

na yonelik Ust Yénetim-

calismalarda Genel Sonug

bulunmak Sekreterlik raporu




F.2.2.11 Bolge deEgitim ve Egitim/Etki
cocuk isciligi ortak proje nlik Katihm
konusunda sayisl Formu -
calismalar F.21
yapmak Egitim/Etki
Ust Yonetim-  Inlik
Genel Degerlendir|
Sekreterlik me Anketi
F.2.2.12 ilgenin  [Egitim ve Egitim/Etki
gilines enerjisinin Jortak proje nlik Katilim
énemini sayisl Formu -
anlatmak igin F.21
egitimler Egitim/Etki
diizenlemek/proj Ust Yonetim- nlik
e gelistirmek Genel Degerlendir|
Sekreterlik me Anketi
F.2.3.1 Uyelere Egitim /
yﬁnelik |$ Etkinlik
gelistirme amaglh Plani- F.30
egitim/seminerle Kalite Akd. Egitim/Etki
P.2.3 r dizenlemek Etkinlik sayisi Sorumlusu nlik Katihm
F.2.3.2 Uyelere Egitim/Etki
verilen nlik
egitim/seminerle Degerlendir|
re yonelik sonug me Anketi
i$ GELISTIRME VE EGIiTiMi  Jraporu Kalite Akd. Formu-
PROSES KARTI hazirlamak Rapor sayisi Sorumlusu Sonug
F.2.3.3 Egitim /
Girisimcilige Etkinlik
yonelik egitim/ Plani- F.30
kurslarin Egitim/Etki
dizenlenmesini Kalite Akd. nlik Katihm
saglamak Etkinlik sayisi Sorumlusu Formu -
F.2.3.4 Kadin ve Egitim/Etki
Geng nlik
Girisimciligin Degerlendir|
ozendirilmesi igin me Anketi
calismalar Kalite Akd. Formu-
yapmak Etkinlik sayisi Sorumlusu Sonug




F.2.3.5 Farkli Egitim/Etki
ticaret nlik
odalarindan Degerlendir
basarili geng me Anketi
girisimcilerin Formu-
tyelerle bir araya Genel Sonug
getirilmesi etkinlik sayisi Sekreterlik Raporu
F.2.3.6 Diger F.21
odalarla ortak Egitim/Etki
galismalarin nlik
saglanmasi Degerlendir
amaciyla meslek me Anketi
kollari itibariyle Formu-
toplantilarin Genel Sonug
duzenlenmesi Etkinlik sayisi Sekreterlik Raporu
F.2.4.1
Uluslararasi
Odalarla isbirligi
kurmak ve bir
kardes oda isbirligi ve
protokolii kardes oda Dis Ticaret
P.24 imzalamak sayisi Birimi Protokol
iHRACATIN ARTIRILMASI VE
SURDURULEBILIRLIGININ F.2.4.2
SAGLANMASI Uluslararasi
Ticaret
Orgiitlerine tye Dis Ticaret Uyelik
olmak Uyelik Sayisi Birimi Dosyasi
Egitim/Etki
F.2.4.3 Uyelere nlik
ve personele dig Degerlendir
ticaret egitimi Dig Ticaret me Anketi
diizenlemek Etkinlik sayisi Birimi Formu-
Egitim/Etki
nlik
F.2.4.4 Degerlendir|
Uluslararasi Dig Ticaret me Anketi
fuarlara katilmak | Etkinlik sayisi Birimi Formu-




Egitim/Etki
nlik

Degerlendir|
F.2.4.5 Ulusal Dig Ticaret me Anketi
fuarlara katilmak |Etkinlik sayisi Birimi Formu-
F2.4.6 Egitim/Etki
Yoneticilerin dig nlik
pazar ziyaretleri Degerlendir|
gerceklestirmesi Dis Ticaret me Anketi
ni saglamak Etkinlik sayisi Birimi Formu-
F.2.4.7 Yabanci
Piyasalara
yonelik web
sayfasinda F.02 Dis
Arastirma Dig Ticaret Kaynakh
Raporlari Rapor Sayisi Birimi Dok. Listesi
F.2.5.8 Uyelere Egitim /
ithalat ihracat ve Etkinlik
lojistik egitimler Dig Ticaret | Plani- F.30
diizenlemek | Etkinlik sayisi Birimi Egitim/Etki




FAALIYETLER MALIYETL
TAKIBI ER TAKIBI
ALl 2023 Hedefi Gergeklesme |Toplam 2023 Gergekles | Toplam
Orani Gergeklese |Hedefi me Orani |Gergekl
n esen
TEMEL AMAG 1 TEMEL YETERLILIKVE |66 98% 65 55000 61% 33500
KURUMSAL ALT YAPININ GELISTIRILMESI
HEDEF 1.1: YONETIM ODA 7 129% 9 5.000 0% 0
MEVZUATININ ETKIN UYGULAMASININ
SAGLANMASI
HEDEF 1.2: MALI YONETIMDE 2 53% 1 10.000 0% 0
ETKINLIGIN SAGLANMAS|
HEDEF 1.3: INSAN KAYNAKLARI 14 107% 15 5.000 590% 29500
YONETIMINDE ETKINLIGIN
SAGLANMASI
HEDEF 1.4: i$ PLANLAMASI VE 2 100% 2 5.000 0% 0
YONETIMINDE SUREKLI iYILESMENIN
SAGLANMASI|
HEDEF 1.5: BASIN YAYIN iLETiSIM 13 98% 13 5.000 0% 0
POLITIKASINDA ETKINLIGIN
SAGLANMASI
HEDEF 1.6: BILGI YONETIM 83% 5 5.000 80% 4000
SISTEMLERININ UYGULANABILIRLIGININ
VE IYILESMENIN SAGLANMASI
HEDEF 1.7: UYELERE YONELIK 9 122% 11 10.000 0% 0
FAALIYETLERIN GELISTIRILMESI
HEDEF 1.8: KALITE VE 13 69% 9 10.000 0% 0
DOKUMANTASYON PROSESINi
IYILESTIRMEK
A TELL ALYEAE 25 ©I02 M ML 27 141% 38 80000 6% 5000
HiZMETLERI iLE CAGDAS BiR ODA
ANLAYISININ GELISTIRILMESi
STRATEJiIK HEDEF 2.1iLETISIM AGI 0 0% 0 10.000 0% 0
PROSESINI iYiLESTIRMEK
STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA TEMSIL |8 188% 15 5.000 0% 0
PROSESINI IYILESTIRMEK
STRATEJIK HEDEF 2.3 BILGI, DESTEK VE |8 125% 10 20.000 0% 0
DANISMANLIK PROSESINI IYILESTIRMEK
STRATEJIK HEDEF 2.4 i$ GELISTIRME VE |11 100% 11 15.000 27% 4000
EGITiM PROSESINI IYILESTIRMEK
STRATEJIK HEDEF 2.5 DIS TICARET 0 0% 2 20.000 5% 1000
PROSESINI iYiLESTIRMEK
STRATEJIK HEDEF 2.6 TEMEL ODA BELGE | 0% 0 10.000 0% 0
VERME iSLEMLERIN [YILESTIRMEK
Genel toplam 93 110% 103 135.000 |29% 38.500




2023 yili Faaliyet Gerceklesme
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2023 yili Maliyet Gerceklesme

TEMEL AMAC 1 TEMEL TEMEL AMAC 2: ODA
YETERLILIK VE KURUMSAL TEMEL HIZMETLERI ILE
ALT YAPININ CAGDAS BIR ODA
GELISTIRILMESI ANLAYISININ

GELISTIRILMESI

W 2023 Hedefi W Toplam Gergeklesen

Genel toplam



2023 yili Faaliyet Gergeklesme %

Genel toplam 110%

TEMEL AMAC 2: ODA TEMEL HIZMETLERI ILE CAGDAS BIR ODA _ 1%
ANLAYISININ GELISTIRILMESI :

TEMEL AMAC 1 TEMEL YETERLILIK VE KURUMSAL ALT YAPININ _ 030,
GELISTIRILMESI ’

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160%



2023 yili Maliyet Gerceklesme %

TEMEL AMAC 2: ODA TEMEL HIZMETLERI ILE CAGDAS BIR ODA ok
ANLAYISININ GELISTIRILMESI ’

TEMEL AMAC 1 TEMEL YETERLILIK VE KURUMSAL ALT YAPININ _ .
GELISTIRILMESI ’

0% 1% 2006 30% 40% 50% 60%  70%



