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Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan 2022-2026

SUNUM

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi kurulusundan itibaren sahip oldugu resmi yetki ve
sorumluluklarin bilinciile bugline kadar ilce ekonomisini gelistirmeye ve Uyelerini desteklemeye
yonelik bircok faaliyet gerceklestirmistir. Boylece kurumsal kimlik gelisimini tamamlamis ve
Siverek ekonomisinitescil, temsil ve koordine eden bir kurulus haline gelmistir.

Gelisen teknolojiyi yakindan takip ederek, gelismeler ve degisimlere acik, yenilikgi
uygulamalarla sanayicilerimiz, girisimcilerimiz, is insanlarimiz ve toplumumuz ig¢in fark
yaratmak, Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik planinin zeminini olusturmaktadir. Bununla
birlikte, kiresellesen ekonomide artan rekabet kosullarinda etkin ve basarili aktorler olarak yer
almalarini saglamak adina glinden gune hizmet alanlarini genisleterek yaptigimiz calismalarla
Uyelerimize destek olmaya ¢calismaktayiz.

Paydaslarimizin degerli katkilariyla hazirladigimiz Stratejik Planimizin ardindan bundan
sonraki slrecte de gerceklestirecegimiz ¢alistay, etkinlik ve anketlerimize katilarak,
goruslerinizi iletebilir ve gelecegin Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi'nin insasina destek
olabilirsiniz.

2022-2026 dénemini kapsayan yeni Stratejik Planin Siverek Ticaret ve Sanayi Odasr'nin
gelecek bes yilina rehberlik edecedi, béylece bir taraftan bélge ekonomisine diger yandan
hizmetlerinin gelisimine katkisaglayacagina olaninancimiztamdir.

Planin hazirlanmasinda emedi gecen tim i¢c ve dis paydaslarimiza, Uyelerimize,
meclisimize, yénetim kurulumuza, ¢alisanlarimiza, Stratejik Plan Hazirlama Komitesi Uyelerine
katkilarindan dolayi i¢tenlikle tesekkir eder, planda yer alan hedeflere ulasiimasi konusunda
basarilardilerim.

Salih Serdal BUCAK
Y6netim Kurulu Baskani




ICINDEKILER

1. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

2. MEVCUT DURUM ANALIZi

2.1. SIVEREK’IN SOSYAL VE KULTUREL YAPISI
2.1.1. TARIHGE

2.1.2. SIVEREK NUFUSU

2.1.3. COGRAFi VE KULTUREL YAPI

2.2. SIVEREK’IN EKONOMIK YAPISI

2.3. YASAL YUKUMLUKLER VE MEVZUAT ANALIZi

—

2.3.1. ODANIN GOREVLERI

2.3.2. SIVEREK TIiCARET VE SANAYi ODASI UYE DEMOGRAFIK YAPISI

2.3.3. ORGANIZASYON SEMASI

2.4. UYGULANMAKTA OLAN STRATEJiK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

2.5. ODA SUREG ANALIZi

2.5.1. SUREG YONETiMi

2.5.2. INSAN KAYNAKLARI

2.5.3. FIZIKSEL KAYNAKLAR VE TEKNOLOJIK ALTYAPI

2.5.4. MALI DURUM ANALiZi

2.6. iC-DIS PAYDAS BEKLENTi ANALIZi

2.7. POLITIK, EKONOMIK, SOSYAL, TEKNOLOJiK, YASAL VE GEVRESEL (PESTLE) ANALIZi

2.8. GZFT-GUGLU VE ZAYIF YONLER ILE FIRSATLAR VE TEHDITLER (SWOT) ANALIZi

2.8.1. SIVEREK TIiCARET VE SANAYi ODASI GUGLU YONLERI VE ZAYIF YONLERI STRATEJIK AMAG BAGLANTISI
2.8.2. SIVEREK TIiCARET VE SANAYi ODASI FIRSAT VE TEHDITLERI STRATEJIK AMAG BAGLANTISI
3. GELECEGE BAKIS

4. STRATEJi GELISTIRME

4.1. STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

4.2 MALIYETLENDIRME

5. SUREG (PROSES) KARTLARI

6. iZLEME VE DEGERLENDIRME




TABLO LISTESI

Tablo 1: Siverek Niifusu

Tablo 2: Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi Uye Gériiniimii

Tahlo 3: Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi Meslek Gruplari (Meslek Komitesi) Goriiniimii
Tablo 4: Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi insan Kaynaklan Goriiniimii

Tablo 5: Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi Yazilim Donanim Goriiniimii

Tablo 6: Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi Yillar itibariyle Gelir - Gider Durumu

Tahlo 7: Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi 2022-2026 Donemi Stratejik Plan Hazirlik Siireci Paydas Goriiniim Analizi




x ‘1‘: .
b L .
o E2 Ny 4

M

o -
s

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi

1. STRATEJiK PLAN HAZIRLIK SURECI

ASAMALAR SORUMLU

Stratejik Plan Hazirlama Karari

Yonetim Kurulu

Stratejik Plan Hazirlama Komitesinin
Kurulmasi

Yonetim Kurulu

Mevcut Durum Analizi ve Kaynaklarin Analizi

Danisman + Yonetim Kurulu

Paydaslarin Belirlenmesi ve Paydas Analizi

Stratejik Plan Hazirlama Komitesi

Paydas Toplantilari

Stratejik Plan Hazirlama Komitesi +Yonetim Kurulu +
Danisman

SWOT, PESTLE analizlerinin ve Paydas Gorus
Toplama Formunun Degerlendirilmesi

Danisman+ Stratejik Plan Hazirlama Komitesi + Yonetim
Kurulu

DESTEK DOKUMANININ HAZIRLANMASI

Stratejik Plan Hazirlama Komitesi

Gelecegin Tasarimi Misyon, Vizyon ve Temel
Degerler

Stratejik Plan Hazirlama Komitesi + Yonetim Kurulu

Amag, Hedef ve Stratejilerin Belirlenmesi

Stratejik Plan Hazirlama Komitesi + Yonetim Kurulu

ANA DOKUMANIN HAZIRLANMASI

Stratejik Plan Hazirlama Komitesi

Hedeflerin Sorumlularinin Belirlenmesi

Stratejik Plan Hazirlama Komitesi

Stratejilerin Performans Gostergelerinin
Belirlenmesi

Danisman

Maliyetlendirme

Stratejik Plan Hazirlama Komitesi + Hesaplari inceleme
Komisyonu +Meclis

Maliyetlerin Biitge Fasillariyla
iliskilendirilmesi

Stratejik Plan Hazirlama Komitesi + Hesaplari inceleme
Komisyonu + Meclis

izleme Degerlendirme Yénteminin
Belirlenmesi

Stratejik Plan Hazirlama Komitesi

YILLIK PROGRAMLARIN (iS5 PLANLARININ)
HAZIRLANMASI

Stratejik Plan Hazirlama Komitesi + Y6netim Kurulu

Stratejik Plan Dokiimanlarinin Gozden
Gegirilmesi

Stratejik Plan Hazirlama Komitesi + Yonetim Kurulu

Stratejik Plan 2022-2026




Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi

Stratejik Plan 2022-2026

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi 2022-2026 Stratejik plani katiimci bir planlama anlayisiile i¢
ve dis paydaslarin destegdiyle hazirlanmistir. Hazirlik calismalarinin baslatiimasini saglayan Yénetim
Kurulunun1/02/2022 tarih ve 197/13 sayili karariyla stratejik plan hazirlama komitesive hazirlik plani
olusturulmustur.

Genel Sekreterlik tarafindan Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi i¢ paydaslarini olusturan
calisanlar yeni plan hazirliklarindan haberdar edilmis ve gerekli 6n hazirlik toplantilari planlanarak
periyodik dénemlerde gerceklestirilmistir.

Stratejik Plan Hazirlama Komitesi

Stratejik Plan Hazirlama

Adi Soyadi

Salih Serdal BUCAK

Yonetim Kurulu

Surecindeki Gorevi

izzet POLATOGLU

Yonetim Kurulu

Planlama/ Karar Alma

Surecleri

Mevlit KARAKAYALI Meclis Planlama/Karar Alma
Surecleri

Hayriye Genel Sekreterlik Koordinasyonun

YESILYAPRAK AY

Saglanmasi ve Stratejik
Plan Hazirhk
Gahsmalarinin
Yiratilmesi

Birsen BEYAZKUS

Akreditasyon
Birimi

Koordinasyonun
Saglanmasi ve Stratejik
Plan Hazirlik
Gahsmalarinin
Yiratilmesi

Cemil KUCUKBAYRAK

Akreditasyon

Koordinasyonun

Birimi Saglanmasi ve Stratejik
Plan Hazirlik
Gahsmalarinin
Yiratilmesi
Prof. Dr. Esra Akademik Akademik Destek
SIVEREKLI Danisman
Dog. Dr. Selminaz Ogretim Uyesi/Dig Akademik Destek
ADIGUZEL Paydas

Stratejik plan hazirlik programi, Stratejik Plan hazirlama Komitesine stratejik plan
hazirliklarina baslaniimak tizere génderilmistir. Planlanan hazirlik programi dogrultusunda Stratejik
Plan Hazirlama Komitesi tarafindan Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi 2022-2026 Stratejik Plan
hazirlik siireci, “Mevcut Durum Analizi’, “Gelecede Bakis (misyon, vizyon, temel dedgerler bildirimleri
ile stratejik amaclarin belirlenmesi), “Strateji Gelistirme”, “izleme ve Degerlendirme” ve “Stratejik
Planin Nihai Hale Getirilmesi ve Onaya Sunulmasi” asamalarini kapsayan bir ¢alisma olarak
tasarlanmistir.
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Hazirlik sdrecinde stratejik plan hazirlama komitesi ile birlikte; Siverek
Ticaret ve Sanayi Odasi Akademik Danismani Prof. Dr. Esra SIVEREKLI ve Harran
Universitesi Siverek Uygulamali Bilimler Fakdiltesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Selminaz
ADIGUZEL tarafindan i¢c ve dis paydas gériis toplama formu (dis paydas
toplantisi), calistay ve yliz ylize gériismeler yéntemleriyle elde edilen verilerin
analiziyapilarak sonuc raporlaridizenlenmistir.




2022-2026 yillarini kapsayan Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi (Siverek TSO)
stratejik planinin hazirlanmasinda TOBB Odalar ve Borsalar i¢cin hazirlanan
Akreditasyon Kilavuzu esas alinmistir. Stratejik Planin hazirhk asamasinda Oda
Akademik Danismani ve Akreditasyon sorumlulariile birlikte hareket edilmis ve ilgili plan
icve dis paydaslardan olusan katilimci bir anlayisla tamamlanmistir.

2. MEVCUT DURUM ANALIzZi

Busdrecte Stratejik Plan Hazirlama Komitesi tarafindan;
® Kurumsal Tarihce, Siverekilgesi Hakkinda Ana Hatlariyla Bilgi Edinme,
® Siverek ilcesinde Ekonomik Gériiniim,
® Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi,
@ Yasal Yukumldlikler, Mevzuat Analizi, KurulusiciAnalizve
® Kurulus ici Kaynak Analizi, i¢ ve Dis Paydaslara Yénelik Analiz calismalari
yapilmistir.

Bu kapsamda i¢ paydas ve dis paydaslara yonelik paydas gorus toplama formu ve
dis paydas toplantilari ile dis paydaslara ydnelik birebir gorismeler, Kurulus i¢i analiz
calismalari, PESTLE analizi, GZTF analizi ve bu kapsamda tespit (tehdit) ve ihtiyaclarin
(firsatlarin)belirlenmesine yénelik detayli calismalar gerceklestirilmistir. Calismalardan
elde edilen sonuglar Stratejik Plan Hazirlama Komitesinin degerlendirmesine
sunulmustur. Hazirlanan degerlendirme raporlari stratejik plandaki amag ve hedeflerin
belirlenmesinde verikaynagiolarak kullanilmistir.
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Stratejik Planin en énemli
unsurlarindan biri olan
katilimc anlayisla

plan calismalarinin
tamamlanmast amacyla,
Yonetim Kurulu Uyeleri,
Meclis Uyeleri ve calisanlarin

(ic paydaslarin) katilimzi ile

g
‘

“GZFT Analizi” gerceklestirilmistir.

ic paydaslardan olusan katiimcilarla

Odanin glcld ve zayif yanlari ve Kurumsal

gelisimin saglanmasinda firsat ve

tehditlerin neler olabilecedi degerlendiril-

mistir. Katilimcilarin olusturmus oldugu

cevaplar “yari yapilandirilmis mulakat

yontemi ve bireysel odak goérismeleri” ile
degerlendirilerek hazirliklarda kullanilan
anket yéntemi hata pay! ve sonucunun
yaniltma ihtimalinin giderilmesi hedeflen-
mistir. Alinan cevaplar ve elde edilen

sonuclar kapali bir sekilde tim katilimcilar

tarafindan tartisilarak ortak 6nem
derecesine gore siralanmistir.
Dis paydaslardan olusan katilimeilarin

Odayi “nerede” gordligu ve Odadan “neler”
beklediginin belirlenmesi ve stratejiler

olusturulurken bu géruslerden yararlanil-

masi amaciyla “Dis Paydas Gérisleri”

alinmistir. Gordslerin alinmasinda yontem
olarak ihtiya¢ ve beklentilere gdre revize
edilmis/giincellenmis “ic Paydas Anketi” ve

“Dis Paydas Anketinden yararlaniimis ve
elde edilen sonuclar degerlendirilerek
Stratejik Plana dahil edilmistir.

Stratejik plan kapsaminda;
kurumlarin varlik nedenini ifade eden
“Misyon” ile gelecekte olmak istedikleri yeri
ifade eden “Vizyon”, temel degerler ve
stratejik amaglarin belirlenmesi ¢alismalari
ydrdatdlmastar. Surec icerisinde stratejik
oncelikler, stratejik amag¢ ve hedefler
belirlenmistir.

Stratejik Planlama surecinde elde
edilen ciktilar; Stratejik Plan Hazirlama
Komitesi, Yonetim Kurulu, Meclis, Hesaplari
inceleme Komisyonu tarafindan
derlenmistir. Stratejik Plan Hazirlama
Komitesinin gdérisinU takiben onaya
sunulmus ve “2022-2026 Stratejik Planr”,
Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi Yénetim
Kurulu'nun 01/02/2022 tarih, 197/13 sayili ve
22/02/2022 tarih, 200/03 sayili karari ile
onaylanmistir.
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2.1. SIVEREK'iN SOSYAL VE KULTUREL YAPISI*
2.1.1.TARIHCE

Tarihi gecmisi Simer ve Asurlulara kadar uzanan Siverek, Asurlular déneminde yigma
bir tepe Uzerine insa edilen kale etrafinda kurulmustur. Sehre hikmedenler tarafindanzaman
zaman onarilan kale, son olarak Bizans imparatoru Il. Costantin tarafindan Diyarbakir'a
gelecek saldirilari 6nlemek ve ¢evredeki 6nemli yollari kontrol altina almak amaciyla tamir
ettirilmistir. Tarihte pek cok medeniyetlere besiklik eden ve farklimilletlerin hGkimiyetine giren
Siverek, Milattan sonra Araplar, iranlilar, Bizanslilar, Selcuklular ve Osmanli idarelerinde cok
mamur gunler gegirdigi gibi, cesitli savaslarda tahrip edilip yikik bir kdy halini aldigi zamanlar
daolmustur.

Diyarbakir'in fethinden 6nce Halid b.Velid tarafindan eyalet merkezi olmus, daha sonra
Bizanslilarin idaresinde Batlamyus'un rivayetine gére Kontopolis'lik yapmistir. Selguklularin
Anadolu'ya girmesiyle, Melik sahin komutanlarindan Bozan Bey tarafindan (1097) Urfa
Kontluguna, daha sonra Musul Atabeyi Nureddin Zengi idaresine ge¢mistir. 1400'lerde
Timur'un tahribatindan nasibini alan Siverek sirasiyla Misirlilarin (1426), Akkoyunlularin (1435)
ve iranlilarin eline (1451) gecmistir. Yavuz Sultan Selim'in Ridaniye Savasi déniisiinde (1517)
Osmanli idaresine gecen sehir, Iranlilar tarafindan tekrar zapt edilmisse de, bu uzun
stirmemis, 1535 yilinda Kanuni Sultan Slleyman tarafindan tekrar Osmanlilarin idaresine
gecmisve Harput eyaletine bagl bir kaza merkezine déndstdirilmustdr.

Osmanliidarecileritarafindan zamanla sehre camiler, hanlar, medreseler, hamamlar ve
carsilar yapilarak kalesi tamir edilmis, 1908 yilinda mutasarriflik yapilarak Cermik, Hilvan
(Karacurun) ve Viransehir Siverek'e baglanmistir. Milli miicadelede ve Urfa'nin kurtulusunda
cok buyuk kahramanliklar gésteren Siverek 1923'te vilayet merkezi yapilmis ancak yonetsel
anlamda 1926 yilindailge olarak yapilandiriimistir.

Mazisi milattan once 5000'li yillara kadar uzanan Siverek'in ne zaman ve kimler
tarafindan kuruldugu kesin bilinmemekle birlikte; Simer, Asurlar, Medler, Eti, Kamuk, Hurrive

"Bu béliimdeki bilgiler www.siverek.gov.tr web sitesinden ve TUIK'den yararlanilarak elde edilmistir.
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Mitanilerin burada degisik zamanlarda hikim sUrdikleri hem eski tarih kaynaklarinda,
hem de son zamanlarda yapilan tarihi kazilardaki buluntular sayesinde anlasiimaktadir.
Sehrin etrafinda kuruldugu kale ilk defa Asurlular tarafindan yapilmistir. Daha sonra
Bizanslilarin eline gecen Siverek kalesi Diyarbakir'in dis saldirilara karsi korunmasinda ve
ordukonaklama yeriolarak kullanilmistir.

Gecmisi milattan éncesine dayanan; Stimer, Akad, Asur, Eti, Mitani, Bizans, Arap,
Selgcuklular ve Osmanlilardan ginlimuze kadar ¢ok sayida farkli kavim ve milletlere
besiklik eden Siverek sehrinin tarihi kadar ismi de degisim gdstermis ve bdylece cesitli
merhalelerden gegerek bu giinki halinde karar kilmistir. SIVEREK ismi glinimiize degin
farkl sekillerde ifade edilmis ve Simer, Hitit, Asur, Mittani, Bizans ve Araplarin bu sehre
verdikleri isimlerin sanki bir 6zeti olarak ortaya ¢cikmustir. Tespit edilebilen isimlerden
bazilari; KINABA, SURK, SEVAVORAH, SEVAVARAK, SEVAVEREK, SEBABEREK,
SIBABARKA, SIKLIS, SUVEYDA, SERREK ve SENNdir. Tarihsel siirecte kullanilan bu
isimlerden yararlanilarak "SIVEREK" ortaya gikmustir. Siverek isminin zengin tarihi gecmisi
ilcenin tarihin cok eskidevirlerine kbk saldigini géstermektedir.

2.1.2. SIVEREK NUFUSU

Sanlurfa’nin en buyuk ilgelerinden biri olan Siverek, Turkiyedeki 45 ilden daha blyuk olan
nufusuyla bircok ilin ntfus buyUkligundn Uzerindedir. Bu buyuklige cografiyapi da dahil olup, 4
bin 314 metrekare ylizdlcimdine, 180 mahalleye ve yaklasik 400 mezraya sahip olanilgenin nlfus
bilgileri Tablo Tde belirtildigi gibidir. Buna gére; Tiirkiye istatistik Kurumunun (TUIK) 2021 yili
Adrese Dayali Niifus Sayim Sonuclarina gére; Siverek niifusu 266.971 olup, nifusun 135.154'l
erkek(%50.62)ve 131.817'si( % 49.38) kadindan olusmaktadir.

Tablo 1: Siverek Niifusu

2019 260.970 131.983 128.987
2020 266.369 134.795 131.574
2021 266.971 135.154 131.817

Kaynak: TUIK, 2021 Adrese Dayall Niifus Sayim Sonuglari.
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2.1.3. COGRAFi VE KULTUREL YAPI

Sanlurfailinin kuzeyinde yer alan Siverek; batida Adiyaman’in Kahta ilcesi, batidan kuzeye
dogru uzanan alanda Atatlrk Baraj golu, kuzeyde Adiyaman’in Gerger ilgesi ile Diyarbakir’in
Cermik ve Clngusilceleri, dogusunda Diyarbakir, gliney dogusunda ise kisa bir sinirile Viransehir
ve Hilvanilceleriile komsudur.

Siverek ilce merkezi 37.45 kuzey enlem ile 39.19 dogu boylamlarinin kesistigi noktalarda
bulunmaktadir. ilge merkezinin denizden yiiksekligi 801ile 840 metre arasinda degismektedir.
ilgenin toplam yiiz 6lciimii 4314 Kmdir.

SIVEREK'iN CEVRE iL VE iLCELERLE OLAN UZAKLIGI

il

Siverek- Sanlurfa 96 Km.

Siverek- Diyarbakir 84 Km.

Siverek- Hilvan 34 Km.

Siverek-Cermik 60 Km.

Siverek-Viransehir 86 Km.

Siverek-Adiyaman 120 Km.

Ayrica Siverek'ten Adiyaman'a Atatlrk Baraj Golu Uzerinden feribotla gegis mimkun olup,

Kahta Gzerinden varilmaktadir. Siverek'e en yakin demiryolu Diyarbakirda bulunmaktadir. En

yakin hava yolu ise Diyarbakir ve Sanlurfa'dir.
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2.2.SiVEREK'IN EKONOMIK YAPISI**

Siverek ilgce merkezinin denizden
yUksekligi 801 ile 840 metre arasinda
degismektedir. Toplam ylzolgimu
4314 km'dir. Toplam arazi varligi
4.317.000 olup, tarima elverisli arazi
2.286.000 dekar, sulu tarim yapilan
arazi 300.000 dekar ve susuz tarim
arazisi1.986.000 dekardir.

Ekime elverisli arazinin ¢coklugu
ile ve son yillarda tarlalarda tas
toplanmasinin sonucunda arazinin blytimesi, tarimda makinelesmenin gelismesi, glibre
kullanimi gibi gelismeler karsisinda Urlnlerde blylk oranda artis olmustur. Sulu tarimda
yasanan ciddigelismeler veilgeniniklimimera besiciligini gelistirmistir.

ilgenin “Bereketli Hilal” olarak bilinen Mezopotamya (izerinde yer almasi ile birlikte,
Diyarbakir, Sanliurfa, Gaziantep gibi birgok ticaret yoluna yakin olmasi tGretimin dlinya pazarina
satilmasini kolaylastiracak 6nemlibir stratejik 6zelligidir.

Tarimdan sonra lice’nin en 8nemli gelir kaynadi hayvanciliktir. iklim ve arazi her tiirlii
hayvanciligin gelismesine elverislidir. Bununla birlikte mera besiciligi en yaygin hayvancilik tiri
olarak gbéze ¢carpmaktadir. Son yillarda yol, elektrik ve iletisim hizmetlerindeki gelismeler
modern ahir besiciligin 6nem kazanmasina yol agmis olmakla birlikte, fenni yem ve veteriner
ilaglarinin tiketiminde buylk artiglarin olmasiyla beraber istenilen ve arzulanan seviyeye
gelememistir.

Siverek hayvancilik konusunda Ulkemizin en 6nemli kentleri arasinda yer alan ve ginlik
periyotta hayvan pazarinin acik oldugu ender kentlerden birisi olup i¢ pazara ve kiresel
pazarlara herglin canlihayvanihrag etmektedir.

Siverek; Diyarbakir- Sanliurfa ile Gaziantep karayolu Uzerinde kurulmus tarihi
ipekyolu'nda 6nemli bir merkezdir. ilgede yetisen hububat, bakliyat, canli hayvan ile iriinlerinin
Ulkeicine ve Ulke disinaihrac edilmesiblylk oranda ticarigelir saglamaktadir.

Siverek ekonomisinin gelismesinde 6nemli bir paya sahip olmasi beklenen ve 2016 Yilinda
yapilan girisimlerle Maliye hazinesi adina tescilli olan Siverek Organize Sanayi Bélgesi(Siverek
0SB), yer sirecinin tamamlanmasi ile 7 Eylil 2016 tarihinde onaylanarak tizel kisilik
kazanmistir. Sehir merkezine yaklasik 15 km mesafede yer alan ve Diyarbakir-Sanliurfa

Karayolu (izerinde bulunan Siverek 0SB, Ik asamada 100 hektarlik alana sahip bir bélge iken

dahasonrakisureclerde genisleme alaniyla birlikte toplam 200 hektarlik alana ulagmistir.

" Bu bélimdeki bilgiler www.siverek.gov.tr web sitesinden ve TUiIK'den yararlanilarak elde edilmistir.
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Siverek OSB'nin gerek bdlgesel, gerekse ulusal anlamda yerli ve milli sanayiye glc¢
katarak ve boylece katma degeriytksek trtnlerin Gretim merkezi olarak llke istihdamina katki
saglamasi ve énemli bir cazibe merkezi haline gelmesi beklenmektedir. Siverek Ticaret ve
Sanayi Odasrna kayith toplam firma sayisi 1853, ihracat yapan firma sayisi 42 olup, ilcedeki
onceliklisektorler firma sayisiasagida belirtildigi gibidir.

Siverek ilgesi Oncelikli Sektorler Firma Sayisi *

Tarim 82
insaat 360
Makine 14
Tekstil 22

* Stratejik plan hazirlik siirecinde TOBB Login lyelik sisteminden elde edilmistir.




Siverek 0SB, karma organize sanayi bolgesi
olarak 81 parselde 100 hektar olarak kurulusunu
tamamlamistir. Bu baglamda, alt yapi ve Ust yapi
calismalarinin bir kismi bitmisken, kalan eksikliklerin
hizli bir sekilde tamamlanmasi amaciyla gerekli
calismalar devam etmektedir. Siverek OSB ile Siverek'i
bdlgenin en gelismis sanayi ve ticaret merkezi yapmak
icinstrekliiretmek Siverek Ticaret ve Sanayi Odasiicin
en dénemligdrevlerden biri haline gelmistir. Nitekim Oda
vizyonunun bu kapsamda belirlenmis olmasi bu
durumu dogrulamaktadir.

Siverek ekonomisini etkileyen bir diger sektdr
turizm sektoruddr. Firat Nehri'nin olusturdugu vadi,
Siverek'e 40 kilometre uzaklikta, nehir lizerinde yarim
ada gibi goziiken Baki Mahallesi’'nden baslayip,
Adiyaman’in Gerger ilgesine kadar uzanmaktadir.

Bogazici ve Fatih Sultan Mehmet képrilerinden
sonra Turkiye’nin en blylk UglnclU “egik askili asma
koprisi”olan “Nissibi Képrusiyle birbirine baglanan ve
Firat Nehri'nin sularini kucaklayan iki yaka boyunca
devam eden “Takoran Vadisi” serin sulari altinda 1992
yilinda Atatlrk Baraji'nin yapilmasiyla birlikte sular
altinda kalan birgok tarihi yapiyr barindirmaktadir.
“Takoran Vadisi”yer yer 100 metreyi bulan derin ve serin
sulari altinda Guneydogu'nun gerdanligi olarak da
adlandirilan Nissibi Képrisd'nin de adini aldigi eski bir
yerlesim yerini de saklamaktadir. Vadi son zamanlarda
yerel ve ulusal medyanin ilgisini cekmis ve turizme yeni
birivme kazandirmistir.

Siverek ilcesi'nde kis aylarinda Karacadag
bdlgesine blylk bir ilgi olusmaktadir. Bu yonde, kayak
merkezi olarak faaliyet gésteren bolgenin gelistirilerek
turizme kazandirilmasi ve boéylece kis turizminin
gelistiriimesiyoninde ¢calismalar devam etmektedir.
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2.3.YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIZi

Osmanli ekonomisinin 19. yuzyilinda
gelisme surecinin gostergelerinden biri de
Ticaret Odalari olmustur. Tlrkiye'de ilk kez
1879 yilinda Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi
kurulmustur. Daha sonra sirasiyla [stanbul,
Trabzon, Mugla, izmir, Antalya, Mersin,
Balikesir, Bursa, Adana, Eskisehir ve
Kayseriden sonra 1896 yilinda Siverek "Ticaret
Ziraat ve Sanayi Odalari” adi altinda Siverek
Ticaretve SanayiOdasi kurulmustur.

1924 Devlet Salnamesi'nin 663.
sahifesinde Siverek'te bir Ticaret ve Sanayi
Odasi'nin bulundugu belirtilmektedir. 1936
tarihinden 21 Subat 1953 tarihine kadar
Sanlurfa Ticaret ve Sanayi Siverek mimessil
azaligr olarak faaliyetini sdrdirmdastdar.
Ekonomi ve Ticaret Vekaletinden gelen
16.01.1953 giin ve ic Ticaret Genel Miid(irligii
4-700/323 sayil
emirnamelerince Siverek Ticaret ve Sanayi

Odalar ve Borsalar

Odasi olarak mustakil kurulusunu
gerceklestirmek Uzere 22.03.1953 tarihinde
yapilan secim sonucunda kurulusunu
gerceklestirip buglne kadar faaliyetini
strddrmdastdar.

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi, Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligine bagl diger odalar
gibi Anayasanin 135. Maddesinde tanimlanan
“Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu”

olarak kurulmus ve faaliyetlerini 5174 sayili
“Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligiile Odalar ve
Borsalar Kanunu” ve bu kanuna bagli olarak
olusturulan mevzuat ¢cergcevesinde
ydrutmektedir. Odalarin Kurulus Amaci, 2004
yihinda yayimlanmis olan 5174 Sayili Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanunu’nun 4. Maddesinde yer
almistir. Buna gdre ‘Oda’lar; “Gyelerinin
musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini
saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile
olan iliskilerinde durdstlugu ve guveni hakim
kilmak Gzere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismayi korumak ve Kanunda yazili
hizmetler ile mevzuatla kendisine verilen
gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan,
tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde
meslek kurulusu”olarak tanimlanmaktadir.

Kanundaki tanimi yukarida oldugu gibi
aciklanmakla birlikte, ‘Oda’lar misyonu geregi;
“bdlgesinin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda
0zel sektorun rolinin etkin ve verimli bir
bicimde yerine getirilmesi icin, Uyelerine
ihtiyacr olan her turld hizmeti vermek
amaciyla var olan, tuzel kisilie sahip kamu
kurumu niteliginde meslek kurulusu”olarak da
tanimlanabilmektedir.
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2.3.1. ODANIN GOREVLERI

Uyelerinin miisterek ihtiyaclarini
karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegdin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini
saglamak, mensuplarinin birbirleri ve
halk ile olan iliskilerinde durustligu ve
guveni hakim kilmak Uzere mesleki
disiplin, ahlék ve dayanismayi korumak
ve 5174 Sayil Tdrkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununda
yazili hizmetler ile mevzuatla odalara
verilen gorevleri yerine getirmek
amaciyla kurulan, tuzel kisilige sahip
kamu kurumu niteligindeki meslek
kurulusu olan ‘Oda’larin gdrevleri
belirtildigi gibidir;
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« Meslek ahlékini, disiplini ve dayanismayi
korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesini
saglamak,

- Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve
haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar ¢cercevesinde resmi makamlarca talep
edilecek bilgileri vermek ve 0Ozellikle Gyelerinin
mesleklerini icrada ihtiyac duyabilecekleri her
cesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine
vermek veya bunlarin elde edilmesini
kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet
aglari konusunda Uyelerine yol gdsterecek
girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt
yapiytkurmak ve isletmek,

- Ticaret ve sanayiye ait her tdrlu
incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi,
ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve
istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa
fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun
vasitalarlayaymak,

« Kanunun 26. maddesindeki belgeleri
dlzenlemek ve onaylamak,

- Mesleki faaliyetlere ait konularda resmi
makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; dyelerinin tamaminin veya bir
kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karartile bu Uyeleriadina veya kendiadina
davaacmak,

« Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai
orf, adet ve teamdlleri tespit etmek, Bakanhgin
onayinasunmak ve ilénetmek,

. Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu

meslekikararlarialmak,
« Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere
katiimak,

Stratejik Plan 2022-2026

« Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve KlcUlk
Sanatkarlar Kanunu'nun 125%inci maddesinde
sayillan mal ve hizmetlerin azamifiyat tarifelerini,
kendi Gyeleri i¢cin, Bakanlikga ¢ikarilacak
yénetmelige uygun olarak tespit etmek ve
onaylamak,

« Sair mevzuatin verdigi gérevlerle, ilgili
kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlikca
verilecek gbrevleriyapmak,

« Birligin belirledigi standartlara gére Uye
kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina iliskin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep
halinde bildirmek,

» Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu
kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaclari ve gérev
alani cercevesinde Ticaret ve Sanayi Odalariyla
tevdiihalinde ydratilmesinisaglamak,

. Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek
ve bunlarailiskin gereklihizmetlerisaglamak,

« Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak
muracaatlari degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak,

. Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini
incelemek ve kurulus amaclari dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak,

- Sanayiciler icin kapasite raporlari
dlzenlemek,

« Ticaret mallarinin niteliklerinin
belirlenmesine ybnelik laboratuvarlar kurmak
veya bunlara istirak etmek, uluslararasi
kalibrasyon, test 6lgme laboratuvari kurmak
veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri
sunmak,

« Milli Egitim Bakanligi'nin izin ve
denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili




A . 'l-:
¥ e Ay
e

LR
S _ gxﬁ ’.,_,.'I

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi ‘ Stratejik Plan 2022-2026

kurslariagmak, acgilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiyac duyulan alanlar igin

dgrenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve o6gretimi gelistirme ve
yonlendirme ¢alismalari yapmak, kendi Gyelerinin isyerleriyle sinirli olmak lGzere, 3308 sayili Mesleki
Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu uygulamayailiskin belgeleridizenlemek,

. llgililerin talebihalinde, ticarive sinafihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,

« Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi madazalar, depolar, mizeler ve
kutiphanelere katilmak ve

« Yetkili bakanlikga uygun goértlen alanlarda sanayi siteleri, enddstri bélgeleri, organize sanayi
bélgeleri, teknoloji gelistirme bélgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218
sayiliSerbest Bolgeler Kanunu ¢ercevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisiolmak, antrepoisletmek
ve fuar alanlari, kongre merkezleriile ticaret Gyelerinin talebi lzerine oda kayit sureti, faaliyet belgesi,
ihaleden men cezasi olmadigina dair belge, yurt disi ¢ikis yazilari ve bu gibi oda siciliile ilgili belgelerin
hazirlanmasinisaglamak.

2.3.2.SiVEREK TiCARET VE SANAYi ODASI UYE DEMOGRAFiK YAPISI

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi'nin toplam Gye sayisi 1015 olup, stratejik plan hazirlik strecinde
faal Gye durumu firma tarleriitibariyle Tablo 2de belirtildigi gibidir.

Tablo 2: Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi Uye Goriiniimii

Firma Tiiru Sayisi

LIMITED SIRKET 680
GERCEK KiSi TICARI ISLETMESI 324
ANONIM SIRKET 93
KOOPERATIF 24
TOPLAM 1121

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan hazirliklarinin yGratildtigd donem itibariyle toplam
7 faal (aktif) meslek komitesinden olusmakta olup, ilgili meslek komitelerine iliskin bilgi Tablo 3de
belirtildigi gibidir. Tablonun devaminda Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi meslek gruplari faaliyet
alanlarinailiskin agiklamalaryer almaktadir.
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Tablo 3: Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi Meslek Gruplari (Meslek Komitesi) Gorinim

Gergek Kisi Tiizel Kisi Gergek ve Tiizel Kisi
Meslek Grubu Toplami

Adet Adet Adet

01. MESLEK GRUBU 48 64 112
02. MESLEK GRUBU 21 69 90
03. MESLEK GRUBU 144 157 301
04. MESLEK GRUBU 32 166 198
05. MESLEK GRUBU 14 64 78
06. MESLEK GRUBU 41 155 196
07. MESLEK GRUBU 23 123 146

TOPLAM 323 798 1121
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2.3.3.0RGANIZASYON SEMASI

Siverek Ticaret ve Sanayi Oda’sinin organizasyon yapisi iki kisimdan olusmaktadir. Birinci
kisim yénetsel kisim olup, bu kisim Uyelerinin 4 yilda bir secimle géreve geldikleri Meslek Komiteleri,
Meclis ve Yonetim Kurulundan olusmaktadir. Meslek Komiteleri, her biri 5 ila 7 kisilik Gyelerden
olusan, mensubu olduklari komitenin mesleki sorunlarinin tespiti ve ¢éztimune yo6nelik Oda
politikalari Uretmeye destek veren bir yapiya sahiptir. Meclis ise 7 meslek grubunu temsilen 17
Uyeden olusan ve bir baskan, iki baskan yardimcisi ve bir katip Gye ile diger meclis (yelerinden
tesekklleden bir yapiya sahiptir.

Oda
Meclisi

Hesaplari
|zleme
Komitesi

Yonetim
Kurulu

Disiplin

Kurulu

Genel
Sekreter

Kalite/Akr
editasyon
Birimi

Muhasebe
Satinalma
Birimi

Politika
Temsil
Birimi

Bilgi islem | | Dis Ticaret
Birimi Birimi

Ticaret
Sicil Birimi

Oda Sicil
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2.4.UYGULANMAKTA OLAN STRATEJiK PLANIN DEGERLENDIRILMESi

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi 2018-2022 dénemi stratejik plani temel amaclari; “Temel
Yeterlilik ve Kurumsal Alt Yapinin Gelistirilmesi” ve “Oda Temel Hizmetleri ile Caddas bir Oda
Anlayisinin Gelistirilmesi” olarak belirlenmistir. Oda olarak iki temel amacin belirlenmis olmasi
amaclara ulasilabilir olmasi bakimindan énemlidir. 2021 yiliis planinda s6z konusu amaclar; “TOBB
Akreditasyon Sistemi Temel Yeterlilikleri Saglamak ve Etkinligini Sirekli lyilestirmek” ve “TOBB
Akreditasyon Sistemi Temel Hizmetler Siirecini Uygulamak ve Etkinligini Siirekli lyilestirmek” olarak
aynianlamlara/amaclara karsilik gelecek sekilde ve ayni alt basliklardan olusan proses ve stratejik
faaliyetlerle ifade edilmistir.

Temel yeterlilik ve kurumsal alt yapinin gelistiriimesi amaci kapsaminda; ydnetim oda
mevzuati prosesini iyilestirmek, mali yonetim prosesini iyilestirmek, insan kaynaklari prosesini
iyilestirmek, is planlamasi ve yonetimi prosesini iyilestirmek, haberlesme ve yayin prosesini
iyilestirmek, bilgiislem teknolojileriprosesiniiyilestirmek, Uye iliskileri prosesiniiyilestirmek ve kalite
ve dokiimantasyon prosesiniiyilestirmek stratejik hedefleribelirlenmistir.

Oda temel hizmetleri ile ¢agdas bir oda anlayisinin gelistiriimesi kapsaminda; iletisim agi
prosesini iyilestirmek, politika temsil prosesini iyilestirmek, bilgi, destek ve danismanlik prosesini
iyilestirmek, is gelistirme ve egitim prosesini iyilestirmek, dis ticaret prosesini iyilestirmek ve temel
odabelgevermeislemleriniiyilestirmek stratejik hedefleribelirlenmistir.

2018 yili itibariyle temel yeterlilik ve kurumsal alt yapinin gelistiriimesi amaciyla, yénetim oda
mevzuati prosesini iyilestirmek stratejik faaliyetleri kapsaminda yonetici egitimleri ve musterek
meslek komite toplantilari gerceklestirme hedefine 6ngorilenin Gzerinde ulasilmistir. Mali isler
stratejik faaliyetlerini ifade eden mali isler prosesi kapsaminda da benzer sekilde 6ngorilenin
{izerinde %100'G asan oranda hedefe ulasiimistir. insan kaynaklari prosesi kapsaminda hedefi asan
oranda gerceklesme orantile personel egitimleri ve memnuniyet anketlerinin tamamlanmis olmasi
Oda agisindan basarili bir siireci olusturmustur. Is planlamasi ve yénetimi prosesi kapsaminda
faaliyet raporu hazirlanmasi stratejik faaliyeti ile, basin yayin proses karti kapsaminda Siverek
Ticaret ve Sanayi Odasi Dergisinin basiimasi ile, bilgi islem teknolojileri proses karti kapsaminda
altyapiya iliskin faaliyetler ve donanimlarin bakim ve onarimlari ile, Uye iliskileri proses karti
kapsaminda anket calismalariile ve Gye anket analiz raporlari ile, kalite ve dokiimantasyon proses
kartiile sistemin gerektirdigi faaliyetlerin gerceklestiriimesiile hedefleri asan oranda gerceklesme
ortaya cikmustir. Uye iliskilerinde ortaya ¢ikan %50 oranindaki sapma, geri bildirimler sonucunda
gerekliiyilesmelerin yeterince yapilamamasi sonucunda ortaya ¢cikmistir. S6z konusu temel amaca
y6nelik maliyet tahminigerceklesme orani %80ile 6nemli6l¢ide yakalanmistir.

2018 yiliitibariyle oda temel hizmetleriile cagdas bir oda anlayisinin gelistiriimesiamaciylaise;
Uye ve paydaslarina yonelik faaliyetleriyle iletisim agi prosesi kapsamindaki stratejik faaliyetler,
politika temsil ve gdrus olusturma prosesi kapsamindaki stratejik faaliyetler, bilgi, danismanlik ve
destek prosesi kapsamindaki stratejik faaliyetler, is gelistirme ve egitimi prosesi kapsamindaki
stratejik faaliyetler, dis ticaret prosesi kapsamindaki stratejik faaliyetler ve belge verme prosesi
kapsamindaki stratejik faaliyetler kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler ile izleme/iyilestirme
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kisimlari hari¢ hedeflenen oranin lzerinde gerceklesme ortaya ¢ikmistir. S6z konusu temel amaca
yonelik maliyet tahmini gergceklesme oraninin ortalama %7 ile hedefin altinda kalmis olmasi yapilan
faaliyetlerin online ortamda veya maliyet gerektirmeyecek bir sekilde yapiimasi ile mimkin
olmustur.

2020 yili itibariyle temel yeterlilik ve kurumsal alt yapinin gelistirilmesi amaciyla
gerceklestirilen stratejik hedeflerin 6ngérdigu faaliyetler kapsaminda yaklasik %70 oraninda
gerceklesme saglanmis, séz konusu gerceklesmeler icerisinde hedef orana gére gerceklesme
oranien dlslk olan stratejik hedef %9 oraniile haberlesme ve yayin prosesiniiyilestirmek olmustur.
Maliyetler konusunda mali ydnetim prosesinin iyilestirilmesini hedefleyen faaliyetlerin gerceklesme
orani % O ile en dislk oranda gerceklesme oranina sahip olmustur. Bu durumda prosese yonelik
faaliyetler gerceklestirilmedigindenilgiliproseste hedeflenen harcamalarin yapilmamasinin énemli
bir payivardir.

2020yihitibariyle oda temel hizmetleriile cagdas bir oda anlayisinin gelistiriimesiamaciylaise
gerceklestirilen stratejik hedeflerin 6ngordigu faaliyetler kapsaminda ortalama yaklasik %48
oraninda gerceklesme saglanmis, s6z konusu gerceklesmeler icerisinde hedef orana gore
gerceklesme orani en dlsUk olan stratejik hedef %0 orani ile dis ticaret prosesini iyilestirmek
olmustur. Maliyetler konusunda mali yénetim prosesinin iyilestiriimesini hedefleyen faaliyetlerin
gerceklesme orani ayni oranda dis ticaret prosesiile en dusik oranda gerceklesme oranina sahip
olmustur. Bu durumda pandemi basta olmak Gzere ve ilgenin sahip oldugu ekonomik 6nem ve
oncelikler gibi ¢esitli nedenlerle dis ticarete yonelik dizenlenen hedef etkinlik sayilarinin hedefin
altinda kalmis olmasinin 6nemlibir etkisioldugu sdylenebilir.

2021 yiinda “Temel Yeterlilik ve Kurumsal Alt Yapinin Gelistirilmesi” amacina karsilik gelen

“TOBB Akreditasyon Sistemi Temel Yeterlilikleri Saglamak ve Etkinligini Siirekli lyilestirmek”

amacina yoénelik stratejik hedeflerin éngdrdigu faaliyetler kapsaminda yaklasik %70 oraninda
gerceklesme saglanmis, s6z konusu gerceklesmeler icerisinde hedef orana gére gerceklesme
orani en dusuk olan stratejik hedef %5 orani ile mali yonetim prosesini iyilestirmek olmustur.
Maliyetler konusunda ise mali ydnetim prosesini iyilestirmek ve kalite ve dokliimantasyon prosesini
iyilestirmek stratejik hedef faaliyetleri gerceklesme orani % O ile en dlsUlk oranda gerceklesme
oranina sahip olmustur. Bu durumda, ilgili proses kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerin oda
blnyesinde gerceklestirilmis olmasinin 6nemlibir payivardir.

2021 yiinda “Oda Temel Hizmetleri ile Cagdas bir Oda Anlayisinin Gelistirilmesi” amacina
karsilik gelen “TOBB Akreditasyon Sistemi Temel Hizmetler Strecini Uygulamak ve Etkinligini Strekli
lyilestirmek” amacina yénelik gergeklestirilen stratejik hedeflerin éngérdiigi faaliyetler
kapsaminda ortalama yaklasik %36 oraninda gerceklesme saglanmistir. Maliyetler konusunda
politika temsil prosesinin iyilestiriimesi ve temel oda belge verme islemlerinin iyilestirilmesini
hedefleyen faaliyetlerin gerceklesme orani %0 oraniile ayni oranda en dlsUlk oranli gerceklesme
oranina sahip olmustur. Bu durumda politika temsil ve goris olusturma prosesinin maliyet
gerektirecek eylemlerden olusmamasinin énemli bir payr olmustur. Bu baglamda gerceklestirilen
ortak akil toplantilari, lobi faaliyetleri, bélgesel istisare toplantilarina katiim oda blnyesinde
yapilmis olup kaynak kullanimi gerektirmemistir.
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2.5.0DA SUREC ANALIZzi

Ana
Suregler

Alt Suregler Faaliyetler

Oda/ Borsa Mevzuati

Stratejik Beyanlar ve Politikalar

Yonetime Sistemsel

Akreditasyon izleme Komitesi, is Planlamasi ve Yénetimi
Yaklagim

Politika ve Temsil Faaliyetleri

YONETSEL SURECLER

Stratejik Plan

Tescil (Alim, Satim ve ihracat)

Operasyonel Hizmetler Uye Sicili / Muamelat islemleri

“Belge” Hazirlama —Onaylama

Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Politika temsil faaliyetleri
Lojistik Hizmetler

TEMEL SURECLER

Lobicilik faaliyetleri

Uye iliskileri

iletisim Ag

is Gelistirme ve Egitim

ISO 9001 KYS ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon sistemi

Stratejik Destek Faaliyetleri Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi, Bilisim Teknolojileri Yonetimi

Ekonomik ve is istatistikleri Yonetimi

is Planlamasi ve Yénetimi

DESTEK SURECLER

Uluslararasi Ticaret Yonetimi

Oda/Borsa Mevzuati
Klasik Destek Hizmetleri

Mali isler

Altyapi Bilgi islem Teknolojileri, Basin Yayin Yénetimi

insan Kaynaklari insan Kaynaklari Yénetimi

Mali Kaynaklar Mali Yonetim

Mevzuat Kaynagi Oda/Borsa Mevzuati

KAYNAKLAR

Bilgi, Destek ve Danismanlik
Bilgi Kaynagi

Arastirma & Gelistirme Planlamasi
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2.5.1. SUREC YONETIMi

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan 2022-2026

2022-2026 Dénemiigin hazirlanmis olan Stratejik Planin, taretilmis yillik is/eylem planlari ile
hayata gecirilmesi hedeflenmistir. Plan aynizamanda ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemive TOBB
Akreditasyon Sistemi ile entegre edilmis gelecek hedeflere ulasiimasinda en temel basvuru araci
olarak éng6rilmistir. Uygulama asamasinda entegre bir isletim sistemi icin sirecler (proses)
belirlenmis ve sistemin proses kartlariile calismasi hedeflenmistir. Bu durum ‘Oda’nin hizmetleriile
ilgili bircok sdreci bulundugunu gostermektedir. Stre¢ ydnetimi kapsaminda 2022-2026 Dénemi
Stratejik Plani'nda risk temelli bir yaklasim sergilenerek Slirec(Proses)kartlariolusturulmustur. Her
bir bolimdn gerceklestirdigi faaliyetler bu sireclerde yer almaktadir. Streclerin tamami ise risk
bazlistireg kartlariile birlikte olusturulmustur.

2.5.2.INSAN KAYNAKLARI

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi'nda 31/12/2021 tarihi itibari ile 6 personel gorev yapmakta
olup, insan kaynaklarinailiskin bilgiler Tablo 4de belirtildigi gibidir.

Tablo 4: Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi insan Kaynaklari Gériinimii

Sayl Personel Gorevi

1. Hayriye YESILYAPRAK AY Genel Sekreter

2. Birsen BEYAZKUS Ticaret Sicili Mudri

3. Cemil KUCUKBAYRAK Oda Sicil Memuru/Akreditasyon Sorumlusu/Kalite Sorumlusu
4. Ahmet YILMAZ Oda Sicil Memuru

5 Bilal BUGDAYCI Mistahdem

6. ismet DEMIR Oda Sofori

2.5.3.FiZIKSEL KAYNAKLAR VE TEKNOLOJIK ALTYAPI

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi, lisanslari yapilmis Windows isletim sistemleri, Pentium c¢ift
cekirdek islemcili, LCD monitérld bilgisayarlarla Gyelerine hizmet vermektedir. Odanin, 2012 yilinda
internet hizi artinlarak daha hizli hizmet imkéanina kavusturulmustur. Yedekleme bina iginde
bulunmakla birlikte, hizmetin alindigi kurum tarafindan da merkez binasinda korunmaktadir. Bu
baglamda, Kurumun felaket senaryosu mevcuttur.

Kurumsal organizasyon, lye ve kurumsal tanitim bilgilerinin yer aldigi Siverek Ticaret ve
SanayiOdasrnin web sitesiolan “www.siverektso.org.tr” periyodik olarak glincellenmektedir.

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi Hizmet binasi 3 adet kameraile izienmektedir. ‘Odada, toplam
2 adet diz(std bilgisayar, 4 adet masa Ustu bilgisayar, 2 adet yazici, Tadet Faks ve Scanner ézellikli
fotokopi makinasi ve 1 adet televizyon bulunmaktadir. Oda'da gerceklestirilen is ve islemlerde
yararlanilan/kullanilan yazilim ve donanimlarailiskin bilgiler Tablo 5de belirtildigi gibidir.
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YAZILIM ve DONANIM LiSTESI F.24 Rev.00
YAZILIMLAR
Sira NO Yazilim Tiirii Sayisi | Bulundugu Birim
1 TOBB Login Programi 1 Muh.Sicil, Ticaret Sicili
2 MERSIS 1 |Ticaret Sicili
4 SMS Programi 1 Muhasebe-Satin alma
5 HTS(Harg Takip Sistemi) 1 Ticaret Sicili
6 Is Makinalari 1 | Oda sicil
7 Kapasite Raporu Sistemi 1 Oda sicil
8 Micrsoft Personel Bordro Programi 1 Genel Sekreterlik
9 SERVER YEDEKLEME PROGRAMI 4 Tiim Birimlerde
DONANIMLAR
Sira NO Donanim Sayisi | Bulundugu Birim
1 Masaiistii Bilgisayar 4 Tiim Birimler
Baskanlik, Genel
2 Diziistii Bilgisayar 2 Sekreterlik
3 Yazici 2 Oda-Sicil-Ticaret Sicili
5 Server Yedekleme Sistemi 1 Arsiv
6 Fotokopi Makinasi 1 Oda-Sicil
7 Faks 1 Oda-Sicil
8 Tarayici 1 Arsiv
9 Projeksiyon 1 Egitim-Meclis Salonu
10 Klimalar 4 Her Boliimde
11 Profesyonel Fotograf Makinesi 1 Bilgi-islem

2.5.4. MALi DURUM ANALIZi

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasr'nin yillar itibariyle gelir-gider durumu Tablo 6da belirtildigi
gibidir.

Tablo 6: Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi Yillar itibariyle Gelir-Gider Durumu

YILLAR GERGEKLESEN GELIR TL
458.014,69

GERCEKLESEN GIDER TL
386.768,14

800.000,00 800.000,00
1.393.671,20 663.671,53
508.376,58 172.490,93

*2022 yili gelir tahmini 2.000.000,00 TL olup, tabloda yer alan rakamlar 23.05.2022 tarihi itibariyle gerceklesen rakamiari
ifade etmektedir.
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Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi

Siverek Ticaret ve
Sanayi Odasi 2019 yil itibariyle
gerceklesen gelirlerinin yaklasik %40’
“villik aidatlar"dan olusmaktadir. S6z konusu
oranin %5Tini ise “cari yil aidatlar” olustururken,
%49°Un0 “gecmis yil aidatlar” olusturmaktadir. Oda’nin
toplam gelirlerinin geriye kalan %21 orani “yapilan hizmetler
karsiligi alinan Gcretler"den, %17si ise “faiz gelirleri’nden olusmustur.
Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi 2019 yili gider rakamlarinin dagilimina
bakildiginda, yaklasik %63l personel giderlerinden olusurken, %19'u “disaridan
saglanan fayda ve hizmetler” kaleminden olusmaktadir. “Disaridan saglanan fayda ve

hizmetler” kalemi icerisinde ise en yiiksek payi yaklasik %12 orani ile “Misafir Temsil ikram

gideri”olusturmaktadir.

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi 2020 yili itibariyle gerceklesen gelirlerinin yaklasik
%37'si “yillik aidatlar"dan olusmaktadir. S6z konusu oranin %45’ini “cari yil aidatlari’”
olustururken, %55'ni “gecmis yil aidatlar” olusturmaktadir. Oda’nin toplam gelirlerinin geriye
kalan %24 orani “yapilan hizmetler karsiligi alinan Gcretler"den, %130 ise “faiz gelirleri’nden
olusmustur. Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi 2020 yili gider rakamlarinin dagiimina
bakildiginda, yaklasik %56'si personel giderlerinden olusurken, %20'si “disaridan saglanan
fayda ve hizmetler” kaleminden olusmaktadir. “Disaridan saglanan fayda ve hizmetler” kalemi
icerisinde ise en ylUksek pay! yaklasik %17 orani ile "Hediyelik esya ve temsil gideri”
olusturmaktadir.

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi 2021 yiliitibariyle gerceklesen gelirlerinin yaklasik %35
“villik aidatlar"dan olusmaktadir. S6z konusu oranin %46°sini “cari yil aidatlar” olustururken,
%54'ind “gecmis yil aidatlar1” olusturmaktadir. Oda’nin toplam gelirlerinin geriye kalan %21
orani “yapilan hizmetler karsiligi alinan Gcretler"den, %17'siise “faiz gelirleri’nden olusmustur.
Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi 2021 yil gider rakamlarinin dagihmina bakildiginda, yaklasik
%63'U personel giderlerinden olusurken, %16°s1 “disaridan saglanan fayda ve hizmetler”
kaleminden olusmaktadir. “Disaridan saglanan fayda ve hizmetler” kalemi icerisinde ise en
ylksek payiyaklasik %18 orantile “‘miteferrik giderleri”olusturmaktadir.
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2.6. ic-DIS PAYDAS BEKLENTI ANALIZi

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi 2022-2026 Dénemi stratejik planinin hazirlanmasinda
paydas analizi; i¢c paydas ve dis paydas analizi olarak ele alinmis ve analizlerde asagidaki
yontemlerdenyararlaniimistir.

« Dispaydas goris toplama formu,

. [cvedis paydas yiizyiize miilakat,

. [cvedis paydas anketlerive

« Dispaydastoplantilari.

Béylece plan hazirlik ¢alismalarinda katilimci bir anlayis benimsenerek, paydas
goruslerinden elde edilen bulgulara ulasiimistir. S6z konusu ¢alismalar ile yapilan
dederlendirmeler sonucunda, Siverek Ticaret ve Sanayi Odasrnin faaliyetlerinden dogrudan
veya dolayl olarak etkilenen, faaliyetlerini birlikte yur(tt(gu, hizmetlerinden faydalananlar ve
digerlerinin faaliyetlerine katihm saglanan tim ilgili taraflarin analizi yapilmis ve paydaslar i¢ ve
dis paydas olmak Ulzere iki grupta ele alinmistir. Yapilan analiz sonuglari SWOT analizinin
yapiimasinda kullanilmis ve stratejik plan kapsaminda belirlenen; stratejik amag, hedef ve
stratejik faaliyetlerin belirlenmesinde esas alinmistir.

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi 2022-2026 Ddnemi Stratejik Plan hazirlik ¢calismalari
kapsaminda gerceklestirilen ve i¢c ve dis paydas beklenti analizlerine esas olusturan calismalar
Tablo 7de belirtildigi gibidir.

Tablo 7: Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi 2022-2026 Donemi Stratejik Plan Hazirlik Streci Paydas Analiz Gorinimu

Plan Hazirlik Koordine
Gorisme Eden Birim
Basligl Eden

Yonetim Kurulu ic Paydas 30.06.2021 Siverek TSO | Stratejik
Anketleri Siverek TSO Mevcut Plan izleme
Yonetim Kurulu | Durum Komitesi +
Uyeleri Analizi + Akreditasyon
Hedef ve izleme
Beklentiler Komitesi
Personel ic Paydas 30.06.2021 Siverek TSO | Stratejik
Anketleri Siverek TSO Mevcut Plan izleme
Calisanlari Durum Komitesi +
Analizi Akreditasyon
izleme
Komitesi
Meclis ic Paydas 30.06.2021 Siverek TSO | Stratejik
Anketleri Siverek TSO Mevcut Plan izleme
Meclis Uyeleri | Durum Komitesi +
Analizi Akreditasyon
izleme
Komitesi

Tarih ve

Paydaslar
Katihmcilar
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1.4.

Misterek Meslek
Komitesi

ic Paydas
Yiz Yize
Miulakat
+i¢ Paydas
Anketleri

15.06.2021
Siverek TSO
Miusterek
Meslek Komite
Uyeleri

Siverek TSO
Mevcut
Durum
Analizi +
Hedef ve
Beklentiler

Stratejik

Plan izleme
Komitesi +
Akreditasyon
izleme
Komitesi

Dig
Paydas

2.1. ilce Kamu Kurum Dis Paydas | 30.06.2021 Stratejik Stratejik
Kuruluslari Goriis ilce Kamu Plan Hedef | Plan izleme
Toplama Kurum ve Komitesi +
Formu+Dis | Temsilcileri Beklentileri | Akreditasyon
Paydas izleme
Toplantisi + Komitesi
Dis Paydas
Anketleri
2.2. ilce Ozel Sektor Dis Paydas | 15.01.2021- SWOT Stratejik
Temisilcileri Yiizylze 30.06.2021 Analizi ve Plan izleme
Mulakat + | tarihleri PESTTLE Komitesi +
Dis Paydas | arasinda anket | Analizi On Akreditasyon
Anketleri ve milakat Hazirlik izleme
uygulamalari Calismasi Komitesi
2.3. ilce STK Temsilcileri Dis Paydas | 30.06.2021 SWOT Stratejik
Anketleri+ | ilce STK Analizi ve Plan izleme
Dis Paydas | Temsilcileri PESTTLE Komitesi +
Toplantisi Analizi On Akreditasyon
Hazirhk izleme

Calismasi

Komitesi
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SIVEREK TiCARET VE SANAYi ODASININ PAYDAS ANALIZi

m PAYDAS ADI PAYDAS TURU NEDEN PAYDAS ONCELIGi

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.

27.

28.

MECLIS UYELERI
YONETIM KURULU
DISIPLIN KURULU
MESLEK KOMITELERI
KOMISYONLAR
PERSONELLER
SIVEREKTSO UYELERI
TEDARIKCILER

TOBB

ISKUR

YAZILI VE GORSEL BASIN
SIVEREK BELEDIYESI

KARACADAG KALKINMA
AJANSI

SIVEREK ORGANIZE
SANAYi BOLGESI
KOSGEB

TSE
SGK

HARRAN UNIVERSITESI
SANLIURFA BELEDIYESI
SIVEREK KAYMAKAMLIGI
SIVEREK ILCE EMNIYET
MUDURLUGU

SMMMO

iLCE OZEL IDARESI
ZIRAAT ODASI

MAL MUDURLUGU

ILCE TARIM
MUDURLUGU

HALK EGITIM
MUDURLUGU

VERGI DAIRESI

iC PAYDAS
iC PAYDAS
iC PAYDAS
iC PAYDAS
iC PAYDAS
iC PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS

DIS PAYDAS

DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS

DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS
DIS PAYDAS

DIS PAYDAS

DIS PAYDAS

TEMEL ORTAK
TEMEL ORTAK
TEMEL ORTAK
TEMEL ORTAK
TEMEL ORTAK
TEMEL ORTAK
TEMEL ORTAK
STRATEJIK ORTAK
TEMEL ORTAK
STRATEJIK ORTAK
STRATEJIK ORTAK
STRATEJIK ORTAK
STRATEJIK ORTAK

STRATEJIK ORTAK

STRATEJIK ORTAK
STRATEJIK ORTAK
STRATEJIK ORTAK
STRATEJIK ORTAK
STRATEJIK ORTAK
STRATEJIK ORTAK
STRATEJIK ORTAK

STRATEJIK ORTAK
STRATEJIK ORTAK
STRATEJIK ORTAK
STRATEJIK ORTAK
STRATEJIK ORTAK

STRATEJIK ORTAK

STRATEJIK ORTAK

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi ‘ Stratejik Plan 2022-2026

GELECEGE DONUK YONUN BELIRLENMESi

BiRLIKTE GALIS
BiRLIKTE GALIS
BIRLIKTE GALIS
BIRLIKTE GALIS
BIRLIKTE CALIS
BIRLIKTE CALIS
BIRLIKTE CALIS
BIRLIKTE CALIS
BIRLIKTE CALIS
BIRLIKTE CALIS
CALISMALARA DAHIL ET
BIRLIKTE CALIS
BIRLIKTE CALIS

BIRLIKTE CALIS

BIRLIKTE CALIS
BIRLIKTE CALIS
BIRLIKTE CALIS
BIRLIKTE CALIS
CALISMALARA DAHIL ET
BIRLIKTE CALIS
CALISMALARA DAHIL ET

CALISMALARA DAHIL ET
CALISMALARA DAHIL ET
CALISMALARA DAHIL ET
CALISMALARA DAHIL ET
BIRLIKTE CALIS

CALISMALARA DAHIL ET

BIRLIKTE CALIS
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9. MESLEK YUKSEK OKULU  DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK  BIiRLIKTE CALIS

30. ESNAF VE KEFALET DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK  BIiLGILENDIR
KOOPERATIFi

31 SIVEREK iLCESI DIGER DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK  CALISMALARA DAHIL ET
KAMU KURULUSLARI

37 CEVRE ILLER TICARETVE  DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK  BIiRLIKTE CALIS

SANAYi ODALARI

ic VE DIS BEKLENTI ANALIZi

PAYDASLAR (iC/DIS) KALITE YONETIM SISTEMi iLE iLGILi iHTiYAC VE BEKLENTILER

iC PAYDASLAR

Motivasyon Gorev Yetki ve Sorumluluklarin
Egitim ihtiyac Belirlenmesi
Oda Calisanlan: Performarls Olgimii Odiillendirme
Sosyal ve Ozliik Haklarin Korunmasi Terfi ve Takdir
Yonetim Sireglerine Katilm Uygun Calisma Ortami ve Cevre
i¢ iletisim Kurallari Teknolojik Altyapinin Gelistirilmesi

ilgi ve islerinin Eksiksiz Tamamlanmasi

Memnuniyet ve Yonetim Sureglerine Katilm

Sikayet Oneri ve Beklentilerin Dikkate Alinmasi

Oda Uyeleri Zamaninda islemlerin Teslimi

Olasi Tim Kolayhklar

is Gelistirmelerine Yonelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme ve Egitimler

Tam Katilim ve Nitelikli Personel
Motivasyon ve Sayginlk

Oda Yonetim Kurulu Uygun Altyapi ve Cevre Sartlari

Egitim ve Etkinlik

Proses Hedefleri ile Stratejik Plana Uygunluk

Tam Katilim

Nitelikli Personel

Oda Meclisi Motivasyon ve Sayginlk

Uygun Altyapi ve Cevre Sartlari
Egitim ve Etkinlik

Nitelikli Personel

Motivasyon ve Sayginlk

Meslek Komiteleri Uygun Altyapi ve Cevre Sartlari

is Gelistirmelerine Yénelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme ve Egitimler

Tam katilim ve Nitelikli Personel

Motivasyon ve Sayginlk

Uygun Altyapi ve Cevre Sartlari

Akreditasyon izleme Komitesi Proses Performans Hedefleri ve Stratejik Plan ilerleme Durumlari (Veri)
Uygunsuzluk ve Onleyici Faaliyet Kayitlari

Uye Memnuniyet ve Memnuniyetsizlik Analizi (Sikayet, Talep, Oneri Vs)
Kaynak Analizi
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DIS PAYDASLAR

Yasa ve Yonetmeliklere Uygunluk
Goriis ve Oneri Gelistirme

TOBB Etkinlikleri

Ekonomi istatistikler

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Sureklilik ve Zamaninda Odeme Yapilmasi

Tedarikgiler ) .
E Ihtiyaglarin Net ve Dogru lletilmesi

Oda Hizmetleri Hakkinda Oda Tarafindan Bilgilendirilme

ihtiyac Duyulan Alanlarda Egitim Taleplerinin Karsilanmasi

Etkin iletisim icin Oda Web Sayfasinin Giincelleme islemlerinin ve islerliginin
Uyeler Saglanmasi

Uye Hak ve Menfaatlerinin Korunmasi ve Gézetilmesi

Uyelerle Sektérel Bilgilerin Paylasiimasi

Kurum Yoneticileri ile Oda’nin Periyodik Araliklarla istisare Toplantilari Yapmasi
Oda Faaliyetlerinin Dijital Donlisime Uyum Saglamasi
Sivil Toplum Kuruluslari ile Sanayici/Yatirimci Cekmede isbirliginin Saglanmasi

Uyelerin Teknolojik Degisime Uyum Saglamalari Amaciyla Gerekli Bilgilendirme
Toplantilarinin (Seminer, Panel vb.) Diizenlenmesi

Ust Yoénetimin Ulusal ve Uluslararasi Gelismelerle ilgili Bilgilendirmelerde

- Bulunmasi
DIGER DIS PAYDASLAR
Bilgilendirme Toplantilarinin (Seminer, Panel vb.) Artiriimasi

ilgili Sektérlerde Faaliyet Gosteren Gergek ve Tiizel Kisilerce Siki Bir iletisim
Aginin Olusturulmasi

Siverek Organize Sanayi Bolgesi’'nde Mesleki Egitim Merkezi ve is Gelistirme
Merkezi, Turizm Destinasyonu ve Ekonomik Gelisme ve Kalkinma Projeleri
Alanlarinda isbirliginin Saglanmasi

Kentin Sanayilesmesine Yonelik Calismalar
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Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi

2.7. POLITiK, EKONOMIK, SOSYAL, TEKNOLOJIK,

Stratejik Plan 2022-2026

YASAL VE CEVRESEL (PESTLE) ANALIZi

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi PEST Analizi - (Politik, Ekonomik, Sosyo Kiiltiirel, Teknolojik)

POLITIK ANALiz

Olumlu

Olumsuz

Yeni Anayasa Diizenlemesi ve Baskanlik Sistemi

Komsu (lkelerde ve Kiresel Siiregte Devam Eden
istikrarsizlik

Politik istikrar Ortaminin Varhg

AB Entegrasyon Sirecinin Yavaslamasi

AB’ye Yapisal Uyum Siireglerinin Devam Etmesi

Yeni Yonetim Sistemine Gegis Sureci

Kirsal Kalkinmaya Yonelik Yatirimlarin Desteklenmesi

Yatirim Politikalarinin Beklentiler Oraninda
ilerleyememesi

Yapisal Reformlarin Devamliligi

Dis iliskilerde Ortaya Cikan Olumsuz Kiiresel/Siyasi
Gelismeler

Olumlu

EKONOMIK ANALIzZ

Olumsuz

AB Hibe Programlarinin Cesitliligi

Cari Agigin Devam Etmesi

KOSGEB Girisimcilik Destek Programinin Devam
Etmesi

Gelir Dagiliminda Yasanan Dengesizlikler

Bolgenin Tesvik Sisteminde 6. Bolgede yer almasi

Doviz Kurundaki istikrarsizliklar

GAP Sulama Altyapi Yatirimlarinin Hizlandirilmasi

Yiksek Faiz Oranlari

Ulastirma Altyapisindaki lyilestirmeler

Kiiresel Gelismeler Nedeniyle Komsu Ulkelerle
Ticaretin Azalmasi

Odanin Ortak Olarak Diizenledigi Fuarlarin Uyelere
ve Bolgeye Ekonomik Canlanma Bakimindan Katki
Saglamasi

Tarimsal ve Sanayi Uriin Cesitliliginin Az Olmasi

Cazibe Merkezleri Programinin Bolgeye Canlilik
kazandirmasi ve ilge’nin TRC2 Bélgesi’nde yer almasi

Kayit Disihgin Yiiksek Olmasi

OSB Kurulus Calismalarinin Devam Etmesi

Bolgenin En Yiiksek issizlik Oranina Sahip Olmasi

Sanhurfa’nin (ve Siverek) Turizm Bélgesi Cazibesi

Bolgedeki Sinir Otesi Faaliyetler

Sanhurfa’nin (ve Siverek) Tarim Potansiyeli
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SOSYO-KULTUREL

Olumlu

Olumsuz

Sivil Toplum Kuruluslarinin Etkinliginin Artmasi

Kirsal Alandan Kente Go¢iin Devam Etmesi

Odanin, Kamu/Ozel ve Karma Nitelikli Kuruluslarla
isbirligi Calismalarinda Bulunmasi

Carpik Yapilasma

Oda Uyelerine ve Personeline Kapasite Gelistirici
Egitim Programlari Diizenlenmesi

Kirsal Alanlarda Saglik ve Egitim Hizmetlerine
Erisimin Kolaylastirilmasi Gerekliligi

Bolgenin Girisimci ve Geng Bir Niifusa Sahip Olmasi

Oda Uyelerinin Egitim Programlarina Yeterli ilgi
Gostermemesi

is Giiciiniin Niteligini Artici Programlarin Planlanmasi
ve Uygulanmasi

Suriye’den Gelen Yabanci Uyruklu Niifusun Yiiksek
Olmasi

Okullasma Oraninin Artmasi

Dijitallesme Siirecine Uyumun Zaman Almasi

Kadinlarin isgiicine Katiliminin Egitimle Dogru
Orantili Artmasi

Geleneksel Yapinin Yeniliklere Erisimi Yavaslatmasi

Saglik ve Egitim Alanindaki Nitelik Artisini Hedefleyen
Yatirimlar

inang Turizminin Gelismis Olmasi

Olumlu

TEKNOLOJIK

Olumsuz

Uretimde Yiiksek Teknolojiye ilginin Artmasi

Teknolojideki Disa Bagimhlik

Geng Kusagin Bilisim Teknolojilerine Duydugu ilginin
Artmasi

isletmelerin Ar-Ge Yatirimlarina Yeterli ilgiyi
Gdstermemesi

iletisim imkanlarinin Artmasi

Sanliurfa ili Genelinde Eneriji ve internet Altyapisinin
Yetersizligi

Alternatif Enerji Kaynaklarinin Kullanilmaya
Baslaniimasi

Odanin Teknolojik ve Fiziksel Durumunun
Yetersizligi

Yeni Sulama Teknolojilerinin Kullaniimasi

Bilisim Teknolojilerinden Uyelerin Yeterince
Faydalanmamasi

Akill Tarim Uygulamalarinin Yayginlasmasi

Uyelere Etkin Bicimde Online (E-Oda) Hizmetinin
Sunulamamasi
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2.8. GZFT-GUCLU VE ZAYIF YONLER iLE FIRSATLAR VE TEHDITLER (SWOT) ANALiZi

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Meclis, Yonetim ve Meslek Komiteleri, kurullar ve
calisanlarindan olusan katilimeilar, ilgenin gelecekte yénelecedi hedeflere ulasmasi yolunda
etkili olabilecedine inandiklari glcll ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini belirlemislerdir.
Katihmcilar tarafindan yapilan tespit ve degerlendirmeler sonucunda ortaya c¢ikan Siverek
Ticaret ve SanayiOdasinin SWOT(GZFT)Analiziasadida belirtildigi gibidir.

2.8.1. SIVEREK TICARET VE SANAYi ODASI GUGLU YONLERI VE ZAYIF YONLERi STRATEJIK
AMAC BAGLANTISI

GUCLU YONLER VE HEDEF VE FAALIYETLERLE iLiSKiSi
Sira Gl yénleri (i¢ Dis

ilgili Proses ilgili Stratejik Faaliyeti

No Paydas)
F.2.1.1 Kaymakamlik, Belediye, STK kuruluglari ile lobi faaliyetlerinde
Ust ydnetimin vizyoner bir bulunmak,
1. bakis acgisina sahip P.2.1 F.2.1.3 Ortak akil toplantilari yapmak
olmasi F.2.1.4 Bolgesel istisare toplantilari dizenlemek ve yapilanlara
katilmak
F.2.2.1 Ekonomik istatistikler ve arastirma raporlari hazirlamak
Odanin sorunlara F.2.2.2 EFOJE Yapabl!lr ha!Ie gelmek )
- F.2.2.3 Uyelerin projelerine destek ve danismanlik saglamak
2. yaklagimi agisindan ¢6ziim | P.2.2 . . . .
F.2.2.4 Sektorlere veya meslek komitelerine gére raporlar
odakli olmasi
yayinlamak
F.2.2.5 Hibeler ve tesvikler vb. konularda tyelere bilgilendirme
3 Kamu kurumlari ile gliglu amacli etkinlikler diizenlemek,
) bir diyaloga sahip olmasi F.2.2.6 ilge OSB’nin tamamlanarak aktif hale gelmesini saglamak,
F.2.2.7. Siverek ilgesi trtinleri ile ilgili cografi isaret galismalari
P.2.2-P.2.3 S
— yapmak ve bir Griin igin calisma baslatmak
Odanin diger kamu F.2.3.5 Kadin ve genc girisimciliginin zendirilmesi igin calismalar
a kurumlar tarafindan yapmak
taninirhginin yiiksek
olmasi
F.2.1.1 Kaymakamlik, Belediye, STK Kuruluslari ile kamu yarari
Oda’nin objektif, dinamik, saglayacak lobi faaliyetlerinde bulunmak,
5. sinerjik bir yonetim P.2.1 F.2.1.3 Ortak akil toplantilari yapmak
anlayisina sahip olmasi F.2.1.4 Bolgesel istisare toplantilari dizenlemek ve yapilanlara
katilmak
F. 1.1.3 Musterek meslek komitesi toplantilari ve diger toplantilari
periyodik olarak dizenlemek,
. F.2.2.1 Ek ik istatistikl lari hazirl k
insan kaynaklarinin geng P11, P22, on"oml istatistikler ve ara‘§t|rm‘a rap?r ar1 hazirlamak,
6. . . F.2.2.4 Sektorlere veya meslek komitelerine gore raporlar
ve dinamik olmasi P.1.3
yayinlamak
F.1.3.1 Kurumda galisan personelin ihtiya¢ duydugu alanlarda anket
yapmak ve anket sonucuna gore personel egitimleri yapmak
Uye sayisi, ekonomik F.2.1.1 Kaymakamlik, Belediye, STK Kuruluslari ile lobi
7. yapisi, STK glicd, P.2.1, P1.5. faaliyetlerinde bulunmak,
birliktelik, azim ve F.2.1.3 Ortak akil toplantilari yapmak
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GUCLU YONLER VE HEDEF VE FAALIYETLERLE iLiSKiSi

Guiglii yonleri (i¢ Dis
Paydas)

kararlilik bakimindan
Oda’nin gliglii bir yapiya
sahip olmasi

Oda’nin ve Oda’yi temsil
eden bireylerin toplumda

ilgili Proses ilgili Stratejik Faaliyeti

F.2.1.4
F.1.5.2
F.1.5.5

Bolgesel istisare toplantilarina katilmak
Basin biltenleri olusturmak
Sosyal medyanin aktif kullaniimasi

verdigi bolgeye yakin
olmasi

8. ve kurumlar arasinda
saygin bir imaja sahip
olmasi
Yasa ile 6rgutlenmis
9. meslek orglti olarak
kamu giiciine sahip olmasi
Ulusal konularda
10. sorumluluk almak kamu p.2.2 F. 2.2.11 Bolgede ¢ocuk isciligi konusunda bir proje hazirlamak.
yararini 6n planda tutmak
11, Hizli ve kesintisiz hizmet
verebilmesi F.1.3.6 Her yil basarili personele 6dil verilmesi
I1SO 9001 Kalite Yonetim P.1.8 F.1.8.6 Kalite ve akreditasyon sistemindeki gelismeler igin gerekli
12. Sistemi Belgesine sahip egitimleri almak
olmasi
Sosyal sorumluluk F.2.3.4 Girisimcilik kurslarinin dizenlenmesini saglamak
13. konularina 6ncelik P.2.3 F.2.3.5 Kadin ve geng girisimciliginin 6zendirilmesi igin ¢alismalar
vermesi yapmak.
Oda uyelerinin gok cesitli F.2.2.1 Ekonomik istatistikler ve arastirma raporlari hazirlamak
14. sektorlerde faaliyet p.2.2 F.2.2.4 Sektorlere veya meslek komitelerine gére raporlar
gostermesi yayinlamak
Odanin cografi konum
olarak Karacadag F.2.2.2 Projeler yapabilir hale gelmek
15. Kalkinma Ajansinin destek | P.2.2 F.2.3.3 Uyelerin projelerine destek ve danismanlik saglamak

hibeler ve desteklerle ilgili egitim vermek

ZAYIF YONLER VE HEDEF VE FAALIYETLERLE iLiSKiSi

Sira
\[o}

Zayif Yonler (i¢ Dis Paydas)

Gergeklestirilen

ilgili Proses

ilgili Stratejik Plan Faaliyeti

1. bilgilendirme toplantilarina
katimin az olmasi
Oda. taraflnc{an du.zenlene|j1 F. 1.5.2 Basin blltenlerinin olusturulmasi
2. faaliyetlere Uyelerin yeterli . .
N F.1.5.5 Sosyal medyanin aktif kullaniminin saglanmasi
katilimi saglamamasi P.1.5,P.1.6 L .. . ...
= F.1.6.2 Web sitesini aktif tutmak icin online egitimler
Uyelerden e
bilgilendirme/etkinlik
3. katihm faaliyetlerine yeterli
zamanda ve sirede donus
olmamasi
F.2.2.6 ilce OSB’nin tamamlanarak aktif hale gelmesinin
Organize sanayinin aktif saglanmasi
4. hale gelmesinde siirecin P.2.2,P.2.1 F.2.1.1 Kaymakamlik, Belediye, STK kuruluslari ile lobi

yavas ilerlemesi

faaliyetlerinde bulunulmasi

37




Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi

‘ Stratejik Plan 2022-2026

ZAYIF YONLER VE HEDEF VE FAALIYETLERLE iLiSKiSi

SNlcr)a Zayif Yonler (ic Dis Paydas) | ilgili Proses ilgili Stratejik Plan Faaliyeti
Oyelerin egitim F.v2.3.1. Uyelere yonelik is gelistirme amagli
durumunun ve kurumsal egitim/s“eminerler dizenlenmesi
5 il ecll Sl P.2.4,P.2.3 F.2.4.8 Uyelere ihracat, ithalat ve lojistik alaninda
i egitimlerin duizenlenmesi
yetersizligi,
F.1.7.2 Uye memnuniyet anket uygulamalari ve sonuglara
Uyelerin sorunlarini iliskin iyilestirme faaliyetlerinin yapilmasi (PUKO Cevrimi)
6. aktarma konusunda yeterli P.1.7 F. 1.7.4 Uye sikayet ve dneri sisteminin olusturulmasi ve
iletisime sahip olmamasi PUKO Cevriminin kapatilmasi
7 Oda btgesinin yetersiz F.2.2.6 ilce OSB’nin tamamlanarak aktif hale gelmesinin
’ olmasi saglanmasi
F.2.2.7. Siverek ilgesi Urtinleri ile ilgili cografi isaret
; S ¢alismalarinin yapilmasi
8. !f;:;igg?:;?;;lk;j:k P.2.2 F.2.2.8 ilg:evnin aélthkh- gegim kay.rjna.él olan tarim ve
e ek elmes hayvanciligin endustriyellesmesi igin ¢alismalar yapmak
F.2.3.5 Hibe ve tesvikler vb. konularda tyelere
bilgilendirme amagli etkinliklerin diizenlenmesi
F.2.3.1 Uyelere yonelik is gelistirme amach
egitim/seminerler diizenlenmesi
F.2.2.5 Hibe ve tesvikler vb. konularda tyelere
Heliastin slis iisimes) bilgilendirme amagli etkinliklerin diizenlenmesi
9. N . P.2.3 F.2.3.4 Girisimcilik kurslarinin diizenlenmesinin
agirlikl yapiya sahip olmasi . —
F.2.3.5 Kadin ve geng girisimciliginin 6zendirilmesi igin
galismalarin yapilmasi
; . . N F.2.2.9 Uyeler arasinda kiimelenme ve isbirligi
ligenin ve Uyelerin birlikte elerini listiril S | larda bulunul
S Y A —— projelerinin vge istirilmesi |({‘|n ?a .|.§ma'1 ar a" u l'JnU ma5|
10. eksikligi ve isbirligi agirhki P.2.2 F.2.2.10. Daginik olan arazilerin tretime yonelik etkin
S S Mo kullanimi igin toplulagtirma faaliyetlerinin
yayginlastirilmasina yonelik calismalarda bulunulmasi
. F.2.4.1 Uluslararasi Odalarla igbirligi kurulmasi ve bir
Uyelerin dis ticarete y6nelik kardes oda protokoliiniin imzalanmasi
11. | gerekli ve yeterli bilgiye F.2.4.3 Uyelere ve personele yonelik dis ticaret egitiminin
sahip olmamasi. diizenlenmesi
F.2.4.4 Uluslararasi fuarlara katilimin saglanmasi
F.2.4.5 Ulusal fuarlara katilimin saglanmasi
F.2.4.6 Yoneticiler tarafindan dis pazar ziyaretlerinin
Bltgenin yetersiz olmasi P.2.4 gerceklestirilmesi
12. nedeni ile yurtdigi F.2.4.7 Yabanci piyasalara yénelik web sayfasinda
organizasyonlarin arastirma raporlarinin yayimlanmasi
yetersizligi F.2.4.8 Uyelere ihracat, ithalat ve lojistik alaninda
egitimlerin diizenlenmesi
F.2.2.6 ilce OSB’nin tamamlanarak aktif hale gelmesinin
ilgede sanayi ile ilgili saglanmas| L . .
13. e T P.2.2, F.2.2.8 llgenin agirhkh gegim kaynagi olan tarim ve
hayvanciligin endustriyellestirilmesi icin galismalar
yapilmasi
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2.8.2.SiVEREK TICARET VE SANAYi ODASI FIRSAT VE TEHDITLERi STRATEJIK

AMAC BAGLANTISI

FIRSATLAR VE HEDEF VE FAALIYETLERLE iLiSKiSi

yararlanilabilecek olmasi

;‘;a FIRSATLAR (Dis Cevre) ilgili Proses ilgili Stratejik Plan Faaliyeti
F.2.2.2 Cesitli projelerin yapilabilirliginin saglanmasi
e e AR F.2v.2.3 Uye projelerine destek ve danismanhigin
ve KOSGEB'in lyelere LRI
1. . . P.2.2,P.1.7 F.1.7.5 Basarih girisimcilerin basari hikayelerinin tyelerle
yapmis oldugu mali ve
teknik destekler paylasiimasi
F.2.2.5 Hibe ve tesvikler vb. konularda Gyelere yonelik
bilgilendirme amach etkinliklerin diizenlenmesi
F.2.2.4 Sektorlere veya meslek komitelerine gére raporlar
yayinlamak
TOBB tarafindan S
2. desteklenen Akademik P29 F.2.2.1 Ekonomik istatistikler ve arastirma raporlari
hazirlamak
danigsmanin olmasi
e F.2.2.2 Cesitli projelerin yapilabilirliginin saglanmasi
A Birligi fonl x
3. vrupa Birligi fonlarindan P.2.2 F.2.2.3 Uye projelerine destek ve danismanhgin

saglanmasi

4. Bilgiye erisimin saglanmasi P.2.4

F.2.4.7 Yabanci piyasalara yonelik web sayfasinda
arastirma raporlarinin yayimlanmasi
Sosyal medya ve basin ile gindemlerin olusturulmasi

5. Harr?n Universitesi’nin P22.p23
varligi

F.2.2.2 Cesitli projelerin yapilabilirliginin saglanmasi
F.2.2.3 Uye projelerine destek ve danismanhigin
saglanmasi

F.2.2.4 Sektorel ve meslek komite raporlarinin
yayimlanmasi

F.2.2.7. Siverek ilgesi tirtnleri ile ilgili cografi isaret
galismalarinin yapilmasi

F.2.3.1 Uyelere yonelik is gelistirme egitim/seminerlerinin
dizenlenmesi

F.2.3.3 Girisimcilik kurslarinin diizenlenmesi

F.2.3.5 Kadin ve geng girisimciligin 6zendirilmesini
saglayacak calismalar yapilmasi

6. Geng i gliclinun varlig P.2.3

F.2.3.4 Girisimcilik kurslarinin diizenlenmesi

ilce’nin Tesvik Bolgesi

L P.2.2
icerisinde yer almasi

F.2.2.5 Hibe ve tesvikler vb. konularda lyelere yonelik
bilgilendirme amach etkinliklerin diizenlenmesi

8. Glglu stratejik konum P.2.1-P.2.2

F.2.2.3 Ortak akil toplantilarinin yapilmasi
F.2.2.4 Bolgesel istisare toplantilarina katilimin saglanmasi

9. Yiiksek Niifus P.2.2.

F.2.2.6 ilce OSB’nin tamamlanarak aktif hale gelmesinin
saglanmasi

F.2.4.3 Girisimcilik kurslarinin diizenlenmesinin
saglanmasi

Tarim sektériinde yiksek

10: ihracat potansiyeli

P.2.2,P.2.4

F.2.2.10. Daginik olan arazilerin tretime yonelik etkin
kullanimi igin toplulastirma faaliyetlerinin
yayginlastiriimasina yonelik galismalarda bulunulmasi




| FIRSATLAR VE HEDEF VE FAALIYETLERLE iLiSKiSi

Sira

FIRSATLAR (D
No S (Dis Cevre)

ilgili Proses
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ilgili Stratejik Plan Faaliyeti

F.2.4.3 Uyelere ve personele dis ticaret egitiminin
diizenlenmesi

F.2.4.4 Uluslararasi fuarlara katilimin saglanmasi
F.2.4.5 Ulusal fuarlara katilimin saglanmasi
F.2.4.6 Yoneticilerin dig pazar ziyaretleri
gerceklestirmesinin saglanmasi

F.2.4.7 Yabanci piyasalara yonelik web sayfasinda
arastirma raporlarinin yayimlanmasi

ilcenin yenilenebilir enerji

e potansiyelinin yiksek olmasi

P.2.2

F.2.2.12 ilgenin giines enerjisi potansiyelinin yatirma
déniigmesinin saglanmasi

TEHDITLER- (DIS CEVREDEN GELECEK RiSKLER)- VE HEDEF VE FAALIYETLERLE iLiSKiSi

Sira

RISKLER (Dis Cevre) ilgili Proses

1. Biirokrasi

Diger odalarla koordinasyon P.2.3
yetersizligi

ilgili Stratejik Plan Faaliyeti

F.2.3.6 Farkh ticaret odalarindan basarili geng
girisimcilerin lyelerle bir araya getirilmesi

F.2.3.7 Diger odalarla ortak galismalarin saglanmasi
amaciyla meslek kollari itibariyle toplantilarin
diizenlenmesi

isletme diizeyinde ¢6ziim
ortakligi ve kiimelenme

3. yaklasimi yerine bagimsiz
¢alisma kiltlrinin yaygin
olmasi

Hizmet sektoriine yonelik
ticari faaliyetlerin sanayiye

4. . .
oranla goéreceli olarak
artmasi
5 Uyelerin zayif ekonomik
: yaplya sahip olmasi
6 Uyelerin krediye P.2.2
: erisimindeki guicliikler P.2.3

7. Ekonomik gelismenin dizeyi

Geng niifusa yonelik
istihdam sorunu, issizlik

9. isletme sayisinin az olmasi

F.2.2.1 Ekonomik istatistikler ve arastirma raporlarinin
hazirlanmasi

F.2.2.2 Cesitli projelerin yapilabilirliginin saglanmasi
F.2.2.3 Uye projelerine destek ve danismanligin
saglanmasi

F.2.2.4 Sektorel ve meslek komite raporlarinin
yayimlanmasi

F.2.2.5 Hibe ve tesvikler vb. konularda Gyelere yonelik
bilgilendirme amagh etkinliklerin diizenlenmesi

F.2.2.6 ilge’de OSB’ nin tamamlanarak aktif hale
gelmesinin saglanmasi

F.2.2.7. Siverek ilgesi tirtnleri ile ilgili cografi isaret
¢alismalarinin yapilmasi

F.2.2.9 Uyeler arasinda kiimelenme ve isbirligi projelerinin
gelistirilmesinin saglanmasi

F.2.3.1 Uyelere yénelik i gelistirme egitim/seminerlerinin
dizenlenmesi

F.2.3.2 Uyelere yénelik is gelistirme egitim/seminer
sonuglarinin raporlanmasi (PUKO Cevrimi)

F.2.3.3 Girisimcilik kurslarinin diizenlenmesi
F.2.3.5 Kadin ve geng girisimciliginin 6zendirilmesi
amach ¢alismalarin yapilmasi
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3.GELECEGE BAKIS
SIiVEREK TiCARET VE SANAYi ODASI MiSYON ViZYON VE POLITiKALARI

g Misyon)

“Uyelerine etkin hizmet sunan, Siverek'in ekonomik ve sosyal kalkinmasinda éncii rol
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oynayan bir kurum olmaktir.”

Vizyon

“Siverek'iBélgesi'nin en gelismis sanayive ticaret merkeziyapmakicin stirekli Gretmektir.”
>
Sunulanticaret ve sanayiodasifaaliyetlerikapsaminda;
Uye taleplerinin mevzuat gergevesinde karsilanarak, iiye memnuniyetinin saglanmasi,
Calisanlarin kalite yénetim sistemine katiimlarinin ve kisisel gelisimlerinin saglanmasi

amaciile egitimlerin planlanmasi, uygulanmasi ve sdrekliliginin saglanmasi,

Tim faaliyetlerde, kalite yonetim sistemi sartlarina uyum saglanarak, kalite hedeflerinin
olusturulmasive sistemin strekliiyilestirilmesi,

Siverek'inekonomik ve sosyal kalkinmasinda etkilive 6ncu role sahip olunmasi ve

Teknolojik gelismelerin takip edilerek hizmet kalitesinin arttiriimasi,

kalite politikasiniolusturmaktadir.

>

Odanin mevzuatin vermis oldugu yetkiile Gyelerinden almis oldugu islem bedelleri ve Uye
aidatlarindan olusan gelirlerini, yine mevzuatta belirtilen kurulus amaclarini yerine getirmek,
ilceye ve lyelere katma deder saglamak amaciyla kullanmasimali politikasini olusturmaktadir.

insan Kaynaklari Politikasi

Yenilikci ve gelisime acik, ¢6zim ve hizmet odakli, kurumu sdrekli ileriye tasima azmi ve
gayretinde olan, yliksek gbrev bilincine sahip bir ekiple tlkenin ekonomik ve sosyal alanda lider
bir kurulusu olma misyonuyla birlik icinde hareket etme insan kaynaklari politikasini
olusturmaktadir.

insan kaynaklari politikasinin temeli Odanin stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda
insan gucu ihtiyacini karsilayarak, bu gliciin en verimli sekilde degerlendirilmesini ve
devamhhiginisaglamaktir.

Bukapsamda;

« Calisanlarin motivasyonlariniartirmak ve aidiyet duygularini gelistirmek,

« Calisanlarin performanslarini izleyerek ihtiyac duyduklari egitimlerle is verimliliklerini
artirmak,

 Calisanlarinmaddimanevihaklarinin korunmasinisaglamak,

« Calisanlararasindafirsatesitligiyaratmak,

- Insan kaynaklari politikasini, galisanlarin ve kurumun ihtiyaglari dogrultusunda siirekli
glncellemek veiyilestirmek,

temelilkeler olarak belirlenmistir.
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> Haberlesme ve Yayinlar Politikasi

Oda, Diinyada ve Ulkemizde ekonomik katma deger saglayan tim bilgi ve haberleri, etkin ve
yaygin haberlesme araclarini kullanarak, Uyelerine ve paydaslarina ulastirmayi temel politikasi
olarak belirlemistir. Ozellikle is diinyasindaki diyaloglarin ve bdylece mesleki hayatin gelistirilmesi,
surddrdulebilirolmasiicin yapilan veya yapilacak arastirmalarin, sosyal iletisim kanallari da déhil, tim
yazilive gorsel haberlesme araclarinin hizli ve dogru bir sekilde kullanilmasiyla ic ve dis paydaslar ile
paylasiimasihaberlesme ve yayinlar politikasiniolusturmaktadir.

Bilisim Teknolojileri Yonetim Politikasi

Odanin temel amaci; Uyelerinin gelisen ve ¢egitlenen bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak,
yeniveyararl bilgiye dogruve zamaninda ulasilabilirligi saglamaktir.

Buamacla;

Tdm paydaslarin ihtiyag duydugu ve talep ettigi bilgiler odada bulunan teknolojik Grtnlerin ve
yazilimlarin ¢esitlendirilmesiile web sitesitzerinden saglanacak,

Zaman ve insan is glcl tasarrufu saglayacak yontemlerle, verilen hizmetlerin elektronik
ortamda sunulmasisaglanacak ve

Bu teknolojiler Gzerinden kapasite ¢alismalari yapilarak risklerin belirlenmesi ile elde edilen
sonuglara goreiyilestirme calismalariigin yenihedefler belirlenecektir.

Uyeiliskilerive SikayetleriEle Alma Politikasi

- Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi; Uyeleriile var olabileceginin bilincii¢erisindedir. Bu nedenle
uyelerinin ihtiyag, talep, 6neri ve beklentilerine uygunluk gdsterecek sekilde tim sirec¢ ve
faaliyetlerini planlamakta ve gerceklestirmektedir.

. Uye memnuniyetini saglamanin yolu seffaf ve katilimei bir yénetim anlayisindan gectiginden,
Oda katiimcianlayisibenimseyen bir ydnetim politikasiuygulamaktadir.

- Yukarida belirtilen ilkelerle tiim yénetim ve personel ile birlikte lye odakli ve 1SO 10002 Uye
Memnuniyeti Yonetim Sistemi kilavuzlugunda bir ¢alisma sistematiginin kurulmasi, Gyelerden elde
edilen bilgi, sikGyet, talep ve beklentilere ydnelik etkinlikler planlanarak, strekli kurumsal gelismenin
ve boylece Siverekilgesine katma deder saglanmasi tyeiliskileripolitikasiniolusturmaktadir.

>

Oda’nin surekli kendini yenileyen ve iyilestiren bir bakis agisiyla kurumsal gelisiminin
saglanmasinda kullandigi temel yontemlerden en énemilisi ihtiyag ve beklentilere gére sekillenen ve
tim paydaslarina yonelik gerceklestirdigi planh egitimlerdir. Siverek Ticaret ve Sanayi Odasinin
calisanlarina ve Uyelerine 6ncelikle olmak (zere, ic ve dis paydaslarina ydnelik gerceklestirdigi
ihtiyac odakli planli egitimlerin dizenli periyodlarla gerceklestirilerek dizenli bilgi akisinin
saglanmasiegitim politikasiniolusturmaktadir.

>

Odanin gerceklestirdigiis ve islemlerde calisma ahlaki ve degerlerini dikkate alarak elde edilen
ciktilarin dogru ve glvenilir olmasini saglamak ve paydaslariyla paylasimci bir anlayisia verilerin
dederlendirilmesine esas olusturacak bir zemin Uzerinde ¢calisma esaslarinin belirlenmesini
saglamak calisma etigipolitikasiniolusturmaktadir.
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4.STRATEJi GELiSTIRME

4.1. STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

TEMEL AMAC 1:

TEMEL YETERLILiK VE KURUMSAL KAPASITENIN GELiSTIiRILMESI

Odanin ekonomik istikrarini, sdrddrulebilir gelismesini ve iyi yonetim uygulamalarinin
yerlestirilmesini, seffaf ve sorumlu bir kurumsal yénetim ve kalici katma dedgere oturtulmus ahlaki

calisma pratigine kendini adamis oldugunu Yénetim Kurulu, Meclis, Komiteler, Komisyonlar, Uyeler,
Personel ve Paydaslar tarafindan benimsedigi acik stratejik hedefleri, vizyon ve misyonlari ile

tanimlar.

TEMEL AMAG 1
TEMEL YETERLILiK VE
KURUMSAL KAPASITENIN
GELISTIRILMESI

HEDEF 1.1: YONETiIM ODA
MEVZUATININ ETKIN
UYGULAMASININ
SAGLANMASI

HEDEF 1.2: MALI
YONETIMDE ETKiNLIiGIN
SAGLANMASI

HEDEF 1.3: INSAN
KAYNAKLARI
YONETiIMINDE ETKiNLIiGIN
SAGLANMASI

HEDEF 1.4: iS PLANLAMASI
VE YONETiMINDE
SUREKLI iYILESMENIN
SAGLANMASI

HEDEF 1.5: BASIN YAYIN
iLETiSiM POLITIKASINDA
ETKINLiGIN
SAGLANMASI

HEDEF 1.6: BiLGi YONETIM
SISTEMLERININ
UYGULANABILIRLIiGi VE
SURDURULEBILIRLIGINiN
SAGLANMASI

HEDEF 1.7: UYELERE
YONELIK
FAALIYETLERIN
GELIiSTIRILMESI

HEDEF 1.8: KALITE VE
DOKUMANTASYON
PROSESINi
iYILESTIRMEK

STRATEJI: 1.1 Yonetimsel Stratejinin Belirlenmesi,
Mevcut durum tespiti Gizerinden surekliiyilestirme
faaliyetlerinin gelistirilmesi.

STRATEJI 1.2: Mali kaynaklarin yonetimi, izlenmesi
ve kontrolline yardimci olmak lizere zamaninda ve
dogru mali bilgilerin saglanmasi

STRATEJI 1.3:istihdamin saglanmasinda ve personelin
gelisiminde adil, mevzuata ve istihdam politikalarina uygun
faaliyetler yurdttlmesi, personelin gelisiminin ve
motivasyonunun arttirilmasi ve performans
degderlendirmesinin yapilmasinin saglanmasi

STRATEUJI 1.4: Yénetim Kurulu tarafindan stratejik
hedeflerin izlenmesi

STRATEJI 1.5: Oda faaliyetlerinin goriintirligtiniin ve
izlemenin saglanmasi, tanitim faaliyetlerinin ve
Oda yayinlarinin yénetimi, medya ve kamuoyu ile iletisimin
saglanmasi

STRATEJI 1.6: Odanin hizmetlerini kolaylastiracak yazilim
ve donanimlarin kullaniimasi ve bu yazilim/donanimlari
korumak adina gerekli bakim/onarimlarin diizenli olarak
planlanmasi, verilerin arsivienmesi ve yedeklenmesi.

STRATEJI 1.7: Oda tiye iliskilerini ydneterek, lye geri
beslemelerine (sikayet, dneri, talep vb) uygun faaliyetlerin
planlanmasi ve PUKO cevrimi ile siirekli iyilesmenin
saglanmasi.

STRATEJi 1.8: Stratejik plan icerisinde tanimli
proseslerin uygulanmasinin saglanmasi, i¢ denetim,
AIK ve YGG toplantilarinin izlemeyi saglayacak sekilde
yonetilmesinin saglanmasi

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Amac ve Hedefler - Temel Amacg 1
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TEMEL AMAG 2:
ODA TEMEL HiZMETLERININ YEREL KALKINMANIN SAGLANMASINDAKi ROLUNUN ARTIRILMASI

Odanin Gyelerine sunmasi gereken ana hizmetlerin cesitliligi ve kalitesi ile bunlar Gzerinde
uyguladigikontroller Gzerine odaklanmasiamaclanir.

HEDEF 2.1: POLITIKA STRATEJI 2.1: Kiiresel, Ulusal ve Yerel politikalara
TEMSIL VE GORUS uygunluk gdsterecek kamu yarari olan lobi faaliyetlerinin
OLUSTURMA SUREC karar alicilarla birlikte planlanmasi, miimkin oldugu 6lglide

YONET|M|N|N SAGLANMASI politikaya dénlsturilmesi

STRATEJI 2.2: Oda yeleri dncelikli olmak tizere, tim
paydaslara yénelik kalkinmanin saglanmasi, bilgi eksikliginin
giderilmesi, sanayilesmenin artirilmasi, proje yénetiminin
saglanmasi basliklari basta olmak tzere lojistik destek
faaliyetlerinin saglanmasi ve hedef iliskisiicerisinde
koordine edilerek ciktilarinin izlenmesi

HEDEF 2.2: BiLGi,
DANISMANLIK VE LOJiSTiK

TEMEL AMAC 2: ODA DESTEGIN SAGLANMASI
TEMEL HiZMETLERININ

YEREL KALKINMANIN

SAGLANMASINDAKi " _
ROLUNUN ARTIRILMASI HEDEF 2.3: SEKTOREL STRATEJI 2.3: Yerel ihtiyaclara uygunluk gésterecek

iS GELISTIRME is gelistirme programlarinin gelistiriimesi, kadin ve geng
FAALIYETLERININ girisimciler 6ncelikli olmak tizere programlara erisimin
GELISTIRILMESI saglanmasi

HEDEF 2.4: IHRACATIN STRATEJI 2.4: Yerel onceliklere uygunluk gosterecek
ARTIRILMASI VE sekilde Uluslararasi ticaret faaliyetlerinin gelistiriimesi
SURDURULEBILIRLIGININ ve slirdUrdlebilirliginin saglanmasi amagli faaliyet ve
SAGLANMASI politika uygulamalarinin yapilmasi

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Amac ve Hedefler - Temel Amag 2
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4.2. MALIYETLENDIRME

Hazirlanmis olan stratejik planin gerceklestiriimesi, Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi mali
yapisinin yeterliligi ile dogru orantilidir. Bu nedenle planin gerceklesmesine ydnelik 5 yillik gelir-gider

durumu gdzden gecirilmis ve planin gerceklesmesiicin ayrilacak kaynak asagidakitabloda verilmistir.

STRATEJiIK PLAN MALIYETLENDIRME (TL)

AMAC VE HEDEFLER

2022 YILI

2023YIL
(%5)

2024 YILI
(%5)

2025YILI
(%5)

2026 YILI
(%5)

TEMEL AMAC 1: TEMEL YETERLILiK VE
KURUMSAL KAPASITENIN
GELISTIRILMESI

340.000

357.000

374.848

393.588

412.989

HEDEF 1.1 YONETiM ODA
MEVZUATININ ETKiN UYGULAMASININ
SAGLANMASI

50.000

52.500

55.125

57.881

60.637

HEDEF 1.2 MALi YONETIMDE
ETKINLIGIN SAGLANMASI

50.000

52.500

55.125

57.881

60.637

HEDEF 1.3 iINSAN KAYNAKLARI
YONETIMINDE ETKINLIGIN
SAGLANMASI

25.000

26.250

27.562

28.940

30.387

HEDEF 1.4 i$ PLANLAMASI VE
YONETiIMINDE SUREKLI iYILESMENIN
SAGLANMASI

35.000

36.750

38.587

40.516

42.541

HEDEF 1.5 BASIN YAYIN iLETiSiM
POLITIKASINDA ETKiNLiGiN
SAGLANMASI

40.000

42.000

44.100

46.305

48.620

HEDEF 1.6 BiLGi YONETIM
SISTEMLERININ UYGULANABILIRLIGi VE
SURDURULEBILIRLIGININ SAGLANMASI

65.000

68.250

71.662

75.245

79.007

HEDEF 1.7 UYELERE YONELIK
FAALIYETLERIN GELiSTiRILMESi

55.000

57.750

60.637

63.668

66.851

HEDEF 1.8 KALITE VE
DOKUMANTASYON PROSESINi
iYILESTIRMEK

20.000

21.000

22.050

23.152

24.309

TEMEL AMAC 2: ODA TEMEL
HIZMETLERININ YEREL KALKINMANIN
SAGLANMASINDAKi ROLUNUN
ARTIRILMASI

190.000

199.500

209.474

219.946

230.942

HEDEF 2.1: POLITiKA TEMSIL VE GORUS
OLUSTURMA SUREC YONETIMINiN
SAGLANMASI

55.000

57.750

60.637

63.668

66.851

HEDEF 2.2: BiLGi, DANISMANLIK VE
LOJISTiK DESTEGIN SAGLANMASI

40.000

42.000

44.100

46.305

48.620

HEDEF 2.3: SEKTOREL iS GELISTIRME
FAALIYETLERININ GELISTIRILMESi

65.000

68.250

71.662

75.245

79.007

HEDEF 2.4: iIHRACATIN ARTIRILMASI VE
SURDURULEBILIRLIGININ SAGLANMASI

30.000

31.500

33.075

34.728

36.464

TOPLAM

530.000

556.500

584.322

613.534

643.931
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5. SUREC (PROSES) KARTLARI

HEDEF 1.1: YONETiM ODA MEVZUATININ ETKiN UYGULAMASININ SAGLANMASI

Oda Ust yénetiminin ¢agin gerektirdigi ydnetim anlayisina uygun misyon, vizyon ve politikalari belirleyerek kurumun ve kendi
kisisel gelisiminin surekli gelisimini saglamak

STRATEJi: 1.1 Yonetimsel Stratejinin Belirlenmesi, Mevcut durum tespiti iizerinden siirekli iyilestirme faaliyetlerinin

mci takibi

gelistirilmesi
Aciklama
Stratejik 5 yillik Hedef S |
Proses ] Performans | SyriicHedet | 5005 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 orumiu (Kayit/Dokii
Faaliyetler Gostergeleri | Performans Birim
mantasyon)
Z F.014 Egitim
<§t F.1.11 / Etkinlik
<Z'1 Yivj.n.etici . Egitim 28 s 5 6 6 6 Genel . Planl—" B
= Egitimleri sayisl Sekreterlik F.08Y6netici/
g Dizenlemek Personel
z Egitim Karti
g Yonetic Egitim Genel {DlEtkm“k
g Oryantasyon . 2 - 1 - - 1 . am_ﬂ -
=} o X sayisi Sekreterlik F.08Ydnetici/
[C) Egitimleri
3 diizenl Personel
z uzenieme Egitim Karti
E F.1.1.3
Musterek
= Soe Toplanti
2 Meslek Toplanti Genel
= L 5 1 1 1 1 1 i Sonug
< Komitesi Sayisi Sekreterlik
=] Raporu
y toplantilari
s duzenlemek
g F.1.1.4
g Y6netim
E KMurullu, Topl
i t
% eclis ve Toplanti Genel S .
= Meslek %80 %80 %80 %80 %80 %80 R Katihm Takip
~. R . sayisl Sekreterlik . .
:! Komiteleri Cizelgesi
w toplantilari
a katilim/katih
T
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HEDEF 1.2: MALI YONETIMDE ETKINLIGIN SAGLANMASI
Odanin kabul gormis muhasebe ilkelerine gére faaliyet gostermesi, yliksek mali planlama ve performans standartlari

sergileyebilmesi, mali kaynaklarin yonetimi, izlenmesi ve kontroliine yardimci olmak tizere zamaninda ve dogru mali
bilgiler saglayabilmesine yonelik iyilestirmeler yapilmasi planlanmaktadir.

STRATEJi 1.2: Mali kaynaklarin yonetimi, izlenmesi ve kontroliine yardimci olmak iizere zamaninda ve dogru mali
bilgilerin saglanmasi
Syillik
Stratejik Performans HZ:-Id(lef Sorumlu Actklama
Proses . ) . X 2022 2023 2024 2025 2026 » (Kayit/Dokim
Faaliyetler Gostergeleri Perfor Birim
antasyon)
mans
F.1.2.1
Uyeler,
personel Onceki Yila
e Gore ayrilan Muhasebe
e ore ayn %10 | %10 | %10 | %10 | %10 | %10 unase Biltge
y6neticiler bitce orani Birimi
_ icin egitim artisi
2 pay!
E ayirmak
3 F122 | o
3 ARGE ve Gc:'jr:’ceea I|j|(llaan Muhasebe
= Danismanl N v % 10 %10 %10 %10 %10 %10 L Biitge
9 bitce orani Birimi
= ik payi
2 artisi
i~ ayirmak
& F.123
w
g Hesaplari
I inceleme
2 Komisyon
:0 - ¥ . Toplanti
> Uyeleri Katihm Muhasebe .
] %80 %80 %80 %80 %80 %80 L Katihm Takip
< Toplanti orani Birimi Cizelgesi
? Katihm =
o~
- Oranlarini
% takip
T etmek
F.l2.4 Tahsilat
Odanin
o orani . .
birikmis . . Muhasebe Aidat Takip
Onceki yila %10 %10 %10 %10 %10 %10 L . L.
alacaklarin R Birimi Sistematigi
I gore artig
In tahsilini N )
. yuzdesi
saglamak

47
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HEDEF 1.3: INSAN KAYNAKLARI YONETiIMiNDE ETKINLIGIN SAGLANMASI
Odanin ise alim ve galisanlarinin gelisiminde adil, yasalara ve etik istihdam politikalarina uygun olarak faaliyet gostermesi ile

artan etkinlikle galisanlari ve idari kadrolari surekli olarak motive etmesine yonelik faaliyet baslatmasi amaglanir.

STRATEJi 1.3:istihdamin saglanmasinda ve personelin gelisiminde adil, mevzuata ve istihdam politikalarina uygun faaliyetler
yuriitmek, personelin gelisimini, motivasyonunu arttirmak ve performans degerlendirmesinin yapilmasini saglamak

Aciklama
Stratejik Performans Splils Sorumlu o .
Proses . N . Hedef 2022 2023 2024 2025 2026 . (Kayit/Doki
Faaliyetler Gostergeleri Birim
Performans mantasyon)
F.1.3.1
Kurumda
¢alisan
personelin
ihtiyag
duydugu
alanlarda Genel F.014Egitim /
anket Egitim sayisi 28 5 5 6 6 6 sekreter | Etkinlik Plani-
yapmak ve lik F.08Yonetici/
anket Personel
sonucuna Egitim Karti
z gore
s RSO
g egitimleri
O yapmak
& F.132
;g Duzenli a a a Genel _II=_.22|PersoneI
= personel Toplanti sayisi 20 4 4 sekreter op antj
= R Tutanag
X toplantilarn lik
& Formu
= yapmak
E F.133
2 Duzenli Genel
& personel F.09 Pers.onel
2 . Anket sayisi 5 1 1 1 1 1 sekreter Memnuniyet
Ee) memnuniyet . A
> ) lik Anketi
= anketi
; yapmak
= F.1.3.4
: Personel
>4
> memnuniyeti o
§ anketi sonug iyilestirme Genel F'Og DIUZ?I_t'C'
o degerlendirm saylsl en az 10 2 2 2 2 2 sekreter | V€ .n eyict
] . . Faaliyet
- elerinde adet lik
w Formu
= bulunmak
= (PUKO
Cevrimi)
F.1.3.5
P |
ersone FO11
performansi
deserlendi Performans Yoneti Personel
egerlendirm Onetim
.g degerlendirme 5 1 1 1 1 1 Performans
esi yapmak sayisi Kurulu Degerlendir
(360 derece i .
o . me Formu
degerlendirm
esi)
F.1.3.6
Performans
Degerlendir
| "
TR Oddllendirme Yoénetim Yoénetim
sonucuna 5 1 1 1 1 1
o . sayisi Kurulu Kurulu Karari
odullendirme
mekanizmasi
nin

uygulanmasi
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HEDEF 1.4: i$ PLANLAMASI VE YONETiIMiNDE SUREKLI iYILESMENIN SAGLANMASI
Oda Yonetim Kurulu’nun uzun vadeli stratejik hedefleri kabul eden ve hedeflere ulasilip ulasilmadigi bakimindan isleyisin

dizenli olarak gozden gegirilmesi amaciyla kullanilan Yillik Calisma Planini onaylayan etkin planlama prosesi bulunmasina iligkin
faaliyetlerini gergeklestirmek amaglanir.

STRATEJi 1.4: Yonetim Kurulu tarafindan stratejik hedeflerin izlenmesi
Aciklama
Stratejik Performans |5yillik Hedef Sorumlu ¢ .
Proses . . . 2022 2023 2024 2025 2026 . (Kayrt/Dokiiman
Faaliyetler Gostergeleri | Performans Birim
tasyon)
Genel
F.1.4.1Enaz Sekreter
5 yillik bir lik
& ¥ . Stratejik plan L "
< stratejik plan < willik 1 1 Birimi Stratejik Plan
g hazirlamak u Basin
g Yayin
2 Birimi
(%]
£ F.1.4.2 F.07
S T Akreditasyon
s Stratejik . Genel .
& GoOzden I1zleme Kurulu
8 planinin I Sekreter | Vénetimi
= izlenmesi ve ge¢ . 4 5 1 1 1 1 1 lik N
= . revizyon L Gozden
e~ gerekli Birimi R
o] ) sayisi adet Gegirme
o revizyonlarin
=) Toplanti
n yapilmasi .
w Tutanagi
= F.1.1.4.3
E Stratejik
> Plandan Genel
:0 @ fl—mfm A
= Uretilmis is Sekreter .
Gergeklesme Stratejik Plan
S planinin . %80 %80 | %80 | %80 | %80 | %80 lik .
& . orani L |1zleme Formu
2 hedeflerinin Birimi
<§t gerceklesme
> durumlarini
E takip etmek
o
e
- F. 144 Yayin
& Faaliyet (faaliyet Basin Faaliyet
B 5 1 1 1 1 1 Yayin
T Raporunun raporu) sayisl Birimi Raporu
hazirlanmasi adet
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HEDEF 1.5: BASIN YAYIN iLETiSiM POLITiIKASINDA ETKINLiGiN SAGLANMASI

Odanin amaci ve statlstine uygun agik iletisim proseddrleri ve planlari kullanmasi, is toplumunda tanimli hedeflerinin var
olmasi ve s6z konusu kesimlerle iletisim kurmak igin haberlesme planlarinin olusturulmasi amaglanir.

STRATEJi 1.5: Oda faaliyetlerinin goriiniirliigiiniin ve izlemenin saglanmasi, tanitim faaliyetlerinin ve Oda yayinlarin
yonetimi, medya ve kamuoyu ile iletisimin saglanmasi
Aciklama
Stratejik Performans  Byillik Hedef Sorumlu ¢ R
Proses . R . 2022 2023 2024 2025 2026 . (Kayrt/Doku
Faaliyetler Gostergeleri  Performans Birim
mantasyon)
F.1.5.1 Yayin Basin
listesini F.27Y
Istesinin Liste adet 5 1 1 1 1 1 Yayin ; .ayln
olusturulmasi o Listesi
. . Birimi
Ve izlenmesi
Basin
] 12
é’ Biilteni-
<Zt F. 1.5.2 Basin Bilten sayisi Basin Ej27 Y.ay|n
@ iltenleri adet (e 60 12 12 12 12 Yayin F';tfs"
& hazrlamak biilten) Birimi ;
2 Haberlesme
o] ve iletisim
z Stratejisi
=
-
w
<°t Sosyal
Z L e medya Basinda
< hesaplari ve Gorlnme
é Basinda Azl Basin Excel Sheet
= gorinme J %30 %30 %30 %30 %30 %30 Yayin (F.019
o . - basinda L
o yizdelerini Sriinme Birimi Basin Yayin
% takip etmek g ) Analizi)
= oranindaki
= artis
Z
>
S Fisa Basin
2 .
= Siverek TSO Yayin sayisi
2 b vin say 3 1 1 1 Yayin Dergi
o dergisi adet L
. Birimi
] cikarmak
-
[" 5
w
=)
% Sosyal
F.1.5.5 Sosyal P B‘f‘_s'f‘da
medyanin hesaylarmm Basin Sorulnsrrr]le
aktif . %20 %20 | %20 | %20 | %20 | %20 | Yayn xcel Sheet
kullanimi . (F.019
kullaniminin . Birimi
51 oranindaki Basin Yayin
saglanmasi artis Analizi
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HEDEF 1.6: BiLGi YONETiM SiSTEMLERININ UYGULANABILIRLIGINiN VE iYILESMENiIN SAGLANMASI
Bilgi ve iletisim Teknolojilerini etkin ve verimli bicimde kullanmak suretiyle, Odanin lyeleriyle etkin iletisim kurmasi,
hizmet sunumu ve sirekli gelisim saglamak icin gerekli teknolojik donanima sahip olmasina iliskin faaliyet baslatiimasi

amaglanir.

STRATEJi 1.6: Odanin hizmetlerini kolaylastiracak yazilim ve donanimlan kullanmak ve bu yazilim/donanimlari

korumak adina gerekli bakim/onarimlari diizenli olarak planlamak, verileri argiviemek ve yedeklemek

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi ‘ Stratejik Plan 2022-2026

yaptirmak

Aciklama
Stratejik Perf Syilhk Hedef S | Kayit/D
Proses G erformans - Byilik Hedef | ) 1 2003 | 2024 | 2025 | 2006 | SOUMIU | (Kanit/Do
Faaliyetler Gostergeleri  |Performans Birim kiimantas
yon)
F.1.6.1
Yazilm F.24
z donanim Liste ve Bilgi Yazilim Ve
g listesi giincelleme 5 1 1 1 1 1 islem Donanim
< olusturmak sayisi adet Birimi Listesi
’3 ve Formu
wv @
> giincellemek
z Yapilmasi
E‘ F.1.6.2 planlanan
= Web sitesini  |online
E aktif tutmak |anket sayisi Bilgi
> icin site uyeler, .
= 9 ) (Gy R 15 3 3 3 3 3 Islem Web sitesi
> Uzerinden sektor S
& . o Birimi
Eg online temsilcileri
.g anketler veya dig
E yapmak paydaslara
= .
E yonelik)
= F.1.6.3
g Bilgi iletisim P.1.6 Bilgi
Teknolojileri Bilgi islem
Z . ! Analiz sayisl Bilg $ )
z2 risk plani - 2 1 1 Islem Teknolojil
§ hazirlamak Birimi eri Proses
= ve Karti
w
= glincellemek
@
F.1.6.4 F.24
= o Yazilim o
= Bilgi lletisim Bilgi Yazilim Ve
w 2 |onanim )
2 Teknolojileri . 5 1 1 1 1 1 Islem Donanim
:0 sayisindaki S . .
> alt yapisini Birimi Listesi
‘© T artis (adet)
= iyilestirmek Formu
@ F.1.6.5
5 D lari Bakim
onanim
E n bakim ve onarim Bilgi F.23
a : 5 1 1 1 1 islem Bakim
T onarimlarini periyodu L
Birimi Plani
yapmak veya |yillik adet




HEDEF 1.7: UYELERE YONELIK FAALIYETLERIN GELiSTiRILMESi
Odanin lyesiyle ilgilenme noktasinda mimkiin olabilecek en yiiksek standartlara ulasmis olmasi ve memnuniyet seviyeleri ile
ilerleme alanlarini olugsturmak icin yerinde etkin bir gézden gegirme mekanizmasini olusturmayi amaglar.

STRATEJi 1.7: Oda iiye iliskilerini yoneterek, iiye geri beslemelerine (sikayet, dneri, talep vb) uygun faaliyetlerin planlanmasi
ve PUKO ¢evrimi ile siirekli iyilesmenin saglanmasi

Acikl
Stratejik Performans Syilhk Hedef Sorumlu ¢ ama"
Proses i N . 2022 2023 2024 2025 2026 . (Kayrt/Doki
Faaliyetler Gostergeleri Performans Birim
mantasyon)
F.1.7.1 Uye -
.y IAnket periyodu Genel P22 Uy.e
Memnuniyet adet > ! ! ! ! ! sekreterlik Memnuniyet
Anketi yapmak Anketi
F.1.7.2 Anket (Gergeklestirilen F.32.I.3l'.'|zel.ti.ci
sonucunda (uygulamaya Genel VT:OT_IEV'C'
@ iyilestirme dahil edilen) 25 5 5 5 5 5 . aaliyet .
s alismas! sneri/tale sekreterlik Formu, Oneri
'E calis : p Ve Sikayetler
= yapma sayisl Takip Formu
o
A .
) F.1.7.3 Uye
=2 ki li
[ anket analiz Genel Anket
u raporu Anket raporu 5 1 1 1 1 1 .
= sekreterlik Raporu
“>_‘ hazirlamak
5
<
<
('™
=
—
w
& T F.32 Duzeltici
9 F. 1.7.4 Uye -3¢ Duizeltici
E Sikayet ve ve On'ley|c|
E Oneri listesi Liste sayisi 5 1 1 1 1 1 kGeneII.k . Faallgt .
3 o|u5turmak sekreterli ormu, Oneri
I Ve Sikayetler
= Takip Formu
w
o
w
T
F.1.7.6 Basarih | GorUnurlGgu Genel .
. S oA - Oportaj ve
Uye hikayeleri frtirilan basarili 5 1 1 1 1 1
v v = sekreterlik hikaye kaydi

yayinlamak

Uye sayisi




HEDEF 1.8: KALITE VE DOKUMANTASYON PROSESINi iYILESTIRMEK

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi ‘ Stratejik Plan 2022-2026

Odanin sireglerini gelistirmesi ve izlemesi igin bir is gelistirme araci ya da kalite yonetim sistemi kullanmasi amaglanir.

STRATEJi 1.8: Stratejik plan igerisinde taniml proseslerin uygulanmasini saglamak, i¢ denetim, AiK ve YGG toplantilarini
izlemeyi saglayacak sekilde yonetmek

Aciklama
Performans |5yillik Hedef Sorumlu
Proses |Stratejik Faaliyetler N ) v 2022 2023 2024 2025 |2026 . (Kayit/Doku
Gostergeleri | Performans Birim
mantasyon)
. . F.07
F. 1.8.1 Dlizenli Akreditasyon
olarak uizleme
Akredit Genel
_ reditasyonu Toplants ene Klfl’uh.l. v<_e
I1zleme Kurulu ve savisi 20 4 4 4 4 4 sekreter Yoénetimi
Yénetimi Gozden i/ lik Gozden
Gegirme Toplantilari Gegirme
yapmak Toplanti
Tutanagi
F.03
Onayh
x |F 1.8.2 Tedarikgileri Onayli Genel Tedarikgi
E degerlendirmek ve tedarikgi 5 1 1 1 1 1 sekreter Listesi - F.04
5 onaylamak Listesi lik Tedarikgi
= Degerlendir
= me Formu
= Her Genel
(%]
) F.1.8.3 Etkini¢ birimin F.05 Denetim
o X 5 1 1 1 1 1 sekreter . R
& |denetimler yapmak denetlenm lik Soru Listesi
; esi adet
g F.32 Dizeltici
< F.1.8.41 Onleyici
g : : Yapilan Genel ve n.eylu
= denetimler sonucu . Faaliyet
s L iyilesme 10 2 2 2 2 2 sekreter .
= iyilestirme savis) lik Formu, Oneri
g faaliyetleri yapmak g Ve Sikayetler
o Takip Formu
w
>
w
E
= F.1.85U
§ faali ef:rr;suz Yapilan tzeltici
ﬁ de“erle»;dirmek duzeltici Genel F.06£U|Ze|-tl-CI
o N g ne . , ve onleyici 10 2 2 2 2 2 - ve n.eylu
a dizeltici faaliyetler . . Faaliyet
] faaliyet lik
T baglatmak ve Formu
R sayisi
iyilestirmek
F.1.8.61SO 9001
KYS belgesinin Dis Genel Dig Denetim
g N denetim 5 1 1 1 1 1 sekreter 3
devamliligini . Raporu
. raporu lik
saglamak
F.1.8.7. Kalite
stirecinin katihmci
anlayisla Toplanti
y[]r[]'fi]lmesini Dis Paydas Genel Kat|.||m Tal_(ip
saglamak 5 1 1 1 1 1 sekreter Cizelgesi
Toplantisi .
lik Sonug

Raporu
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HEDEF 2.1: POLITiKA TEMSiL VE GORUS OLUSTURMA SUREC YONETiIMiNiN SAGLANMASI
Odanin lyeleri icin 6nemli olan konulari tanimlamasi ve bunlari etkin bigcimde yerel, bolgesel ve ulusal karar alicilarin
dikkatine sunmasina yonelik hareket etmesi ile is toplumunun temsil organi olarak bélgesel, ulusal ve uluslararasi faaliyetler

vasitasiyla oda aginin meslek ve oda diizeyinde gelisimine katki saglanmasi amaglanir.

STRATEJi 2.1: Kiiresel, Ulusal ve Yerel politikalara uygunluk gosterecek kamu yarari olan lobi faaliyetlerini karar alicilarla
birlikte planlamak, miimkiin oldugu olgiide politikaya doniigtiirmek
Acikla
Proses Stratejik Performans Byillik Hedef Sorumlu siklama .
. . R 2022 2023 2024 2025 2026 .. (Kayit/Doki
Faaliyetler Gostergeleri  Performans Birim
mantasyon)
F.2.1.1
Kaymakamlik,
Belediye, ilgili "
<§t Ve, lig ) Ozel .
kamu kurum ve Faaliyet Faaliyet
= 15 3 3 3 3 Kalem
,:_’ kuruluglari ve sayisl 3 L kayitlari
wr . Birimi
D & | STKlarla Lobi
= <
8 S | Faaliyetlerinde
= % bulunmak
Q50 | F.2.1.2 Lobi
8 & : ° -I . " Lobi
g2 Faaliyetleri Takip Ozel . .
= . . . . faaliyetleri
52 Takip Cizelgesi gizelgesi 5 1 1 1 1 Kalem e
S 2| tutmakve sayisi 1 Birimi X 2 .
FE incell K Cizelgesi
< g glince emek —
= F.2.1.3 Orta Oze
e > Toplant Faaliyet
S &| AkilToplantilan : 10 2 2 2 2 Kalem i
S x Sayisi L kayitlari
. 5 | Yapmak 2 Birimi
-
~ F.2.1.4 Bolgesel
E istisare Toplanti
o toplantilari Ozel katihm
. Toplanti
dizenlemek savis! 5 1 1 1 1 Kalem kayit/kanit
ve/veya ¥ 1 Birimi ve
yapilanlara tutanaklari
katilmak




Y e
N UE Bay,
L g - -:‘.‘ar"

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi

HEDEF 2.2: BiLGi, DANISMANLIK VE LOJiSTiK DESTEGIN SAGLANMASI

Stratejik Plan 2022-2026

Odanin, genis bir yelpazede bilgi tanimlama, degerlendirme, analiz ve yayma konularinda yetkin danismanlarin destekledigi
bilgi servisleri sunmasina, is dinyasina faaliyet koluyla ilgili problem ¢6zme araglari sunan daha Ust diizey bilgi kaynaklarina
erisim saglanmasi amaglanir

STRATEJi 2.2: Oda iiyeleri 6ncelikli olmak iizere, tiim paydaslara yonelik kalkinmanin saglanmasi, bilgi eksikliginin

giderilmesi, sanayilesmenin artirilmasi, proje yonetiminin saglanmasi basliklari basta olmak iizere lojistik destek
faaliyetlerinin saglanmasi ve hedef iliskisi icerisinde koordine edilerek giktilarinin izlenmesi..

baslatmak

Aciklama
Stratejik Performans Syillik Hedef Soruml
Proses el -rrormans I 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 orumit - kayit/Dokii
Faaliyetler Gostergeleri Performans Birim
mantasyon)
F.2.2.1
Ekonomik Ust
istatistikl R IYonetim-
istatistikler apor sayisi 5 1 1 1 1 1 6netim Rapor
ve arastirma fadet Genel
raporlari Sekreterlik
hazirlamak
Proje
Projeler v A P Onetim- Proje Birimi
s roje 4 1 1 1 1
yapabilir hale . Genel Calismalar
cagrilarinin .
gelmek . Sekreterlik

takibi ve
g miiracaat sayisi
; F.2.2.3
’é Uyelerin Danismanlik
3:, projelerine saglanan/deste 5 1 1 1 1 1 Genel Proje Birimi
2 destek ve kk olunan proje Sekreterlik Calismalarn
9 danismanlhk  [sayisi
% saglamak
w
(=]
¥
E F.2.2.4 )
= Sektorel ve Ust
o " .
= meslek IYonetim-

Rapor sayis 5 1 1 1 1 1 Rapor giktis
§ komite P vis! Genel por ciktist
¥ .

g raporlari Sekreterlik
g yayinlamak
wn F.30
> F.2.2.5 o i
< . Egitim/Etkin
a Hibeler ve .
N A lik Katihm
S tesvikler vb.
= konularda Formu =
e lyelere F.21
& y . ) Diizenlenen Genel Egitim/Etkin
N bilgilendirme e 9 1 2 2 2 2 i .
] Etkinlik sayisi Sekreterlik lik
a amach . .
o o Degerlendir
o etkinlikler/to .
me Anketi
plantilar/sem
i Formu-
inerler
. Sonug
duzenlemek
Raporu
F.2.2.6llce
OSB’nin Ust
tama.mlanara Lobi ve faaliyet 10 2 2 5 2 2 IYonetim- Sonug
k aktif hale sayisi Genel raporu
gelmesini Sekreterlik
saglamak
F.2.2.7.
Siverek ilgesi "
— . Ust
urunleriile . L Calisma ve
L Cografi isaret IYonetim-
ilgili cografi 2 1 1 basvuru
N calisma sayisi Genel Kavitlar
5 Sekreterlik U
calismalari
yapmak ve
bir Gran igin
calisma




Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi

Stratejik Plan 2022-2026

HEDEF 2.2: BiLGi, DANISMANLIK VE LOJiSTiK DESTEGIN SAGLANMASI

F.2.2.8
ilcenin
agirhkh
gecim 1 1 1y
0 . . . st
kaynagi olan  [Sektorel rapor 1 rapor rapor isletme isletme Snetim sonu
tarim ve ve ortak proje 2 isletme i RIOICS] projesi .
. L Genel raporu
hayvanciligin  [sayisi projesi .
. Sekreterlik
endustriyelle
stirilmesi icin
calismalar
yapmak
F.30
F.2.2.9 Egitim/Etkin
Uyeler lik Katihm
arasinda Formu —
kiimelenme Ust F.21
. ... 1 1 1 1 1 . . .. .
ve isbirligi Egitim ve ortak .. o ... . o .~ |[vonetim- Egitim/Etkin
; o K 3 egitim egitim | egitim proje | egitim proje R
projelerinin proje sayisi Genel lik
gelistirilmesi Sekreterlik Degerlendir
icin me Anketi
calismalar Formu-
yapmak Sonug
Raporu
F.2.2.10.
Daginik olan
arazilerin
uretime
yonelik etkin st
icin D daslarl
kullanimi igin I$ pay aééra Snetim- Sonuc
toplulastirma [gerceklestirilen 3 1 1 1
faaliyetlerinin [toplanti sayisi (Genel ELFIeIE
aaliyetlerinin P Y Sekreterlik
yayginlastiril
masina
yonelik
calismalarda
bulunmak.
F.30
Egitim/Etkin
lik Katihm
F.2.2.11 Formu —
Bélge de Ust F.21
cocuk isgiligi  [Egitim ve ortak ) 1 1 1 IYOnetim- Egitim/Etkin
konusunda proje sayisi egitim proje egitim |Genel lik
calismalar Sekreterlik Degerlendir
yapmak me Anketi
Formu-
Sonug
Raporu
F.30
Egitim/Etkin
F.2.2.12 -gitim/Etkd
. L lik Katihm
ilgenin glines
Lo Formu —
enerjisinin "
" L Ust F.21
onemini ol R G .
. Egitim ve ortak IYonetim- Egitim/Etkin
anlatmak igin K -
sitiml proje sayisi 3 1 1 Genel lik
egitimler
% Sekreterlik Degerlendir
duzenlemek/ .
. me Anketi
proje
icti Formu-
gelistirmek
Sonug

Raporu
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HEDEF 2.3: SEKTOREL i$ GELISTIRME FAALIYETLERININ GELIiSTiRILMESI

Odanin yerel ihtiyaglara cevap verecek bir dizi is gelistirme programina erisim saglamasi amaglanir.

STRATEJi 2.3: Yerel ihtiyaglara uygunluk gosterecek is gelistirme programlarinin gelistirilmesi, kadin ve geng girisimciler
oncelikli olmak iizere programlara erigimin saglanmasi
Agiklama
P Stratejik Perf Syillik Hedef S |
e erformans - SYIIKREACT 1 5020 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 |*°™™Y | (Kayit/Dokii
Faaliyetler Gostergeleri | Performans Birim
mantasyon)
F.2.3.1 Uyelere F.014 Egitim
dnelik i Etkinlik
y:l?etilrmi Etkinlik Genel ﬁ’lanlmFI 30
gells 2 4 4 4 5 5 Sekre e
amagl sayisi terlik Egitim/Etkinlik
egitim/seminerl Katilim
er dizenlemek Formu
. F.21
F.2._3.2 Uyelere Egitim/Etkinlik
v?rtl!en/ - Genel | Degerlendirme
egitim/seminer ;
efe onelik Rapor saytsi 22 4 4 & 2 9 Sekre | Anketi
— v terlik Formu-
2 sonug raporu Sonug
= hazirlamak Raporu
x
(=
=z F.2.3.3 F.014 Egitim
] Girisimcilige / Etkinlik
T .- Genel
2 yonelik egitim/ Etkinlik Plani- F.30
= 10 2 2 2 2 2 Sekre . .
= kurslarin sayisl . Egitim/Etkinlik
ri] . - terlik
2 dizenlenmesini Katihm
b= saglamak Formu - F.21
-
P} F.21
: F.2.3.4 Kadin ve Egitim/Etkinlik
G . .
£ G?r?imcili“in Etkinlik Genel | Deferiendirme
& | Drsimetisin = 1 1 1 1 1| Sekre | Anket
z o6zendirilmesi sayisl terlik Formu-
T] -
pt icin calismalar Sonug
o yapmak Raporu
o
fe]
E F.2.3.6 Farkli
& ticaret F.21
2 odalarindan Egitim/Etkinlik
r Genel g i
ud b'a:.galnll .gen.; Etkinlik ene Deger!endlrme
L girisimcilerin S 3 1 1 1 Sekre Anketi
tyelerle bir terlik Formu-
araya getirilmesi Sonug
Raporu
F.2.3.7 Diger
odalarla ortak F21
ca['§ma'a"” Egitim/Etkinlik
saglanmasi Genel Degerlendirme
amauy.laT me.slek Etkinlik 1 1 1 S:k:; Anketi
kollari itibariyle Sayisi 3 i Eorms
tt?.plantllarln . Sonug
dizenlenmesi Raporu

57




Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi

HEDEF 2.4: iIHRACATIN ARTIRILMASI VE SURDURULEBILIRLIGININ SAGLANMASI
Oda uluslararasi ticaret faaliyeti gelistirme ve surdurulebilirligini saglama konusundaki yerel ihtiyaglari karsilamaya yonelik genis

bir program yelpazesine erisim saglayabilmeyi amaglar.

Stratejik Plan 2022-2026

STRATEJi 2.4: Yerel onceliklere uygunluk gésterecek sekilde Uluslararasi ticaret faaliyetlerinin gelistirilmesi ve

surdurilebilirliginin saglanmasi amagh faaliyet ve politika uygulamalarinin yapilmasi

Proses

Stratejik
Faaliyetler

Performans
Gostergeleri

Syilhik Hedef
Performans

2022

2023

2024

2025

Sorumlu
Birim

Aciklama
(Kayit/Dokiman
tasyon)

HEDEF 2.4: iIHRACATIN ARTIRILMASI VE SURDURULEBILIRLIGININ SAGLANMASI

F.2.5.1
Uluslararasi
Odalarla
isbirligi
kurmak ve bir
kardes oda
protokoll
imzalamak

isbirligi
yapilan
kardes oda
sayisi

Dis
Ticaret
Birimi

Protokol

F.2.5.2
Uluslararasi
Ticaret
Orgitlerine
uye olmak

Uyelik sayisi

Dis
Ticaret
Birimi

Uyelik Dosyasi

F.2.5.3
Uyelere ve
personele dig
ticaret egitimi
diuzenlemek

Egitim sayisi

Dis
Ticaret
Birimi

F.014 Egitim /
Etkinlik Plani

F.2.5.4
Uluslararasi
fuarlara
katilmak

Etkinlik
sayisi

Dis
Ticaret
Birimi

F.014 Egitim /
Etkinlik Plani-
F.30
Egitim/Etkinlik
Katihm Formu -
F.21
Egitim/Etkinlik
Degerlendirme
Anketi Formu-
Sonug Raporu

F.2.5.5 Ulusal
fuarlara
katilmak

Etkinlik
sayisi

Dis
Ticaret
Birimi

F.014 Egitim /
Etkinlik Plani-
F.30
Egitim/Etkinlik
Katihm Formu -
Sonug Raporu

F.2.5.6
Yéneticilerin
dis pazar
ziyaretleri
gerceklestirm
esini
saglamak

Etkinlik
sayisi

Dis
Ticaret
Birimi

F.014 Egitim /
Etkinlik Plani-
F.30
Egitim/Etkinlik
Katihm Formu -
F.21
Egitim/Etkinlik
Degerlendirme
Anketi Formu-
Sonug Raporu

F.2.5.7
Yabanci
piyasalara
yonelik web
sayfasinda
arastirma
raporlari
yayinlamak

Rapor sayisi

Dis
Ticaret
Birimi

F.02 Dig
Kaynakli Dok.
Listesi

F.2.5.8
Uyelere
ithalat ihracat
ve lojistik
egitimleri
duzenlemek

Etkinlik
Sayisi

Dis
Ticaret
Birimi

F.014 Egitim /
Etkinlik Plani-
F.30
Egitim/Etkinlik
Katihm Formu -
F.21
Egitim/Etkinlik
Degerlendirme
Anketi Formu-
Sonug Raporu
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Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan 2022-2026

6.iZLEME VE DEGERLENDIRME
STRATEJIK PLANIN YILLARA GORE iLERLEMELERI VE i$/ EYLEM PLANI

Hazirlanan Stratejik Plan 2022-2026 yillarini kapsamaktadir. Plan her yil Akreditasyonu izleme
Kurulu, Yonetim Kurulu ve Meclis tarafindan g6zden gecirilerek gereklirevizyonlar yapilacaktir.

Odamiz belirledigi stratejik amaclar ve bu amaclari gerceklestirmek icin ortaya koydugu alt
stratejik hedeflerin bitlnsel bir yapida oldugunun farkindadir.

Her hedef planda verilen performans gostergeleri ile basariimak ve gbzden gecirmeler
sirasinda gercekciyaklasimicin veriler kullanilmak durumundadir.

Her hedef performans gdstergeleri, yillik hedefler, bu hedefler igin ayrilan bltceler ve Stratejik
Plan Yillikis Planlariile hayat bulacaktir.

Kisaca; bu stratejik plan 2022-2026 yili is Planlari ile basarilacak ve izlenecek, genel plan
revizyona ugramadikea, hedefler de yillara gére eylem durumuna gbre gozden gecirilecektir. Bu
baglamda, Yillikis Planlari bu planin gerceklesme durumunuicerir faaliyetlerdenibarettir.

Heryiliigin hazirlanacak is Planlaribu planin ekidir.

Kuresel gelismelerin bas ddnduren bir hizla yasandidi ginimuz dunyasinda is yasamindaki
dinamikler de yakindan etkilenmis ve alisilagelmis pek ¢cok isin yapis seklini kullanim disi birakmistir.
Herydnuyle asimetrik gelisen firsat ve tehditlere karsi organizasyonlar daha esnek, daha hizlive daha
etkin olmak durumunda kalmis ve yeni is formlarina ayak uydurabilmek icin yeni yontem ve teknik
arayisina girmigtir.

Uyeleri ve kurumsal gelisimi ile hizli degisen ve gelisen cevresel ve kiiresel sartlari yakindan
takip eden Odamiz, bolge ekonomisindeki 6ncl kurum olma vizyonu ile sadece buglni degil gelecegi
de planlamanin gerekliligini hissetmis, stratejik planlama ve yonetim strecini TOBB akreditasyon
sistemisartlarindan olmasinidafirsat bilerek binyesinde baslatmistir.

Stratejik Plan dokimaninda sirali basliklar altinda verilmis uygulama adimlarini dikkatle
gecmis, planin genelinden de anlasilacadi lzere sadece kendi gérev alaniile ilgili degil ayni zamanda
bélgesel bir dizi acilim da yapmistir. Bélgenin duydugu makro gelisim ile ilgili ihtiyaci hissetmis, farkl
alanlarda farkli paydas gruplarinin katihmiyla gerceklesebilecek projelerin hayata gecirilmesinde de
sorumluluk Gstlenecedginibeyan etmistir.

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi, Stratejik Planinda; stratejik amacg alanlarini belirlerken
bdlgenin dzelliklerini dikkate almis, basta Uyeleri olmak lzere bdlgesel gelisimin nasil olabilecedi
Uzerinde durmus ve ikiana baslikta yol haritasini gizmistir.

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi misyon ve vizyonunda vurgu yapildigi tzere yerel ve bélgesel
kalkinmanin saglanmasinda édnemlibir ara¢ olarak rehberlik yapacak olan Stratejik Plan kapsaminda,
TOBB Akreditasyon Standardinin tim ¢alismalariigeren bir kilavuzu olmasi nedeniile bu standardin
maddeleriesas alinmistir. Bubaglamda asagida belirtilen temel amaclar stratejik yénetim araci olan
2022-2026 Stratejik Plantile planlanmigtir.
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“TEMEL AMAC 1:TEMEL YETERLILIK VE KURUMSAL KAPASITENIN GELISTIRILMESI” basligi
altinda odanin kurumsal yeterlilikleri incelenmis, bélgesel kalkinmanin saglanmasinda kurumsal
olgunluga ulasma gerekliliginin bilinciyle Odanin izleyecedi yol haritasi bu stratejik amac 6zelinde
belirlenmistir. Oda; kurumsal kimligi, Gyeleri ve etkilesimde bulundugu tim paydaslari bazinda etki
edebilecedi alanlarda bu stratejik amacin hayata gecirilmesi icin ¢aba sarf edecektir. Nitekim,
Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik planda belirtilen ilerlemenin ancak Uyelerinin gliglenmesi,

gelisimive rekabet olanaklarigenis bir yapilanmayla hayata gecirilebileceginin farkindadir.
“TEMEL AMAG 2: ODA TEMEL HiZMETLERININ YEREL KALKINMANIN SAGLANMASINDAKi

ROLUNUN ARTIRILMASI” basligi altinda ise Oda’nin kendi verecedi hizmetlerde gelisiminin
saglanmasi noktasindaki amag ve hedefleri belirlenmistir. Bu amaca ydnelik hedeflerinde Oda,
ilgenin ve kendi ekonomik altyapisinin temel esaslarini ve (yelerinin kurumsal konumunu dikkate
alarak tyelere dnclolabilecegialanlaridetayl bir sekilde belirlemistir.
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