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S�verek T�caret ve Sanay� Odası kuruluşundan �t�baren sah�p olduğu resm� yetk� ve 

sorumlulukların b�l�nc� �le bugüne kadar �lçe ekonom�s�n� gel�şt�rmeye ve üyeler�n� desteklemeye 

yönel�k b�rçok faal�yet gerçekleşt�rm�şt�r. Böylece kurumsal k�ml�k gel�ş�m�n� tamamlamış ve 

S�verek ekonom�s�n� tesc�l, tems�l ve koord�ne eden b�r kuruluş hal�ne gelm�şt�r. 

Gel�şen teknoloj�y� yakından tak�p ederek, gel�şmeler ve değ�ş�mlere açık, yen�l�kç�  

uygulamalarla sanay�c�ler�m�z, g�r�ş�mc�ler�m�z, �ş �nsanlarımız ve toplumumuz �ç�n fark 

yaratmak, S�verek T�caret ve Sanay� Odası stratej�k planının zem�n�n� oluşturmaktadır. Bununla 

b�rl�kte, küreselleşen ekonom�de artan rekabet koşullarında etk�n ve başarılı aktörler olarak yer 

almalarını sağlamak adına günden güne h�zmet alanlarını gen�şleterek yaptığımız çalışmalarla 

üyeler�m�ze destek olmaya çalışmaktayız.

Paydaşlarımızın değerl� katkılarıyla hazırladığımız Stratej�k Planımızın ardından bundan 

sonrak� süreçte de gerçekleşt�receğ�m�z çalıştay, etk�nl�k ve anketler�m�ze katılarak, 

görüşler�n�z� �leteb�l�r ve geleceğ�n S�verek T�caret ve Sanay� Odası’nın �nşasına destek 

olab�l�rs�n�z. 

2022-2026 dönem�n� kapsayan yen� Stratej�k Planın S�verek T�caret ve Sanay� Odası’nın 

gelecek beş yılına rehberl�k edeceğ�, böylece b�r taraftan bölge ekonom�s�ne d�ğer yandan 

h�zmetler�n�n gel�ş�m�ne katkı sağlayacağına olan �nancımız tamdır.

Planın hazırlanmasında emeğ� geçen tüm �ç ve dış paydaşlarımıza, üyeler�m�ze, 

mecl�s�m�ze, yönet�m kurulumuza, çalışanlarımıza, Stratej�k Plan Hazırlama Kom�tes� Üyeler�ne 

katkılarından dolayı �çtenl�kle teşekkür eder, planda yer alan hedeflere ulaşılması konusunda 

başarılar d�ler�m. 

SUNUM

Sal�h Serdal BUCAK
Yönet�m Kurulu Başkanı

02



1. STRATEJİK PLAN HAZIRLIK SÜRECİ

2. MEVCUT DURUM ANALİZİ

2.1. SİVEREK’İN SOSYAL VE KÜLTÜREL YAPISI

2.1.1. TARİHÇE

2.1.2. SİVEREK NÜFUSU

2.1.3. COĞRAFİ VE KÜLTÜREL YAPI

2.2. SİVEREK’İN EKONOMİK YAPISI

2.3. YASAL YÜKÜMLÜKLER VE MEVZUAT ANALİZİ

2.3.1. ODANIN GÖREVLERİ

2.3.2. SİVEREK TİCARET VE SANAYİ ODASI ÜYE DEMOGRAFİK YAPISI

2.3.3. ORGANİZASYON ŞEMASI

2.4. UYGULANMAKTA OLAN STRATEJİK PLANIN DEĞERLENDİRİLMESİ

2.5. ODA SÜREÇ ANALİZİ

2.5.1. SÜREÇ YÖNETİMİ

2.5.2. İNSAN KAYNAKLARI

2.5.3. FİZİKSEL KAYNAKLAR VE TEKNOLOJİK ALTYAPI

2.5.4. MALİ DURUM ANALİZİ

2.6. İÇ-DIŞ PAYDAŞ BEKLENTİ ANALİZİ

2.7. POLİTİK, EKONOMİK, SOSYAL, TEKNOLOJİK, YASAL VE ÇEVRESEL (PESTLE) ANALİZİ

2.8. GZFT-GÜÇLÜ VE ZAYIF YÖNLER İLE FIRSATLAR VE TEHDİTLER (SWOT) ANALİZİ

2.8.1. SİVEREK TİCARET VE SANAYİ ODASI GÜÇLÜ YÖNLERİ VE ZAYIF YÖNLERİ STRATEJİK AMAÇ BAĞLANTISI

2.8.2. SİVEREK TİCARET VE SANAYİ ODASI FIRSAT VE TEHDİTLERİ STRATEJİK AMAÇ BAĞLANTISI

3. GELECEĞE BAKIŞ

4. STRATEJİ GELİŞTİRME

4.1. STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLER

4.2 MALİYETLENDİRME

5. SÜREÇ (PROSES) KARTLARI

6. İZLEME VE DEĞERLENDİRME

03

İÇİNDEKİLER

05

08

10

10

11

12

13

16

17

19

21

21

24

25

25

25

26

28

34

36

36

39

41

43

43

45

46

59



04

TABLO LİSTESİ

Tablo 1: Siverek Nüfusu

Tablo 2: Siverek Ticaret ve Sanayi Odası Üye Görünümü

Tablo 3: Siverek Ticaret ve Sanayi Odası Meslek Grupları (Meslek Komitesi) Görünümü

Tablo 4: Siverek Ticaret ve Sanayi Odası İnsan Kaynakları Görünümü

Tablo 5: Siverek Ticaret ve Sanayi Odası Yazılım Donanım Görünümü

Tablo 6: Siverek Ticaret ve Sanayi Odası Yıllar İtibariyle Gelir - Gider Durumu

Tablo 7: Siverek Ticaret ve Sanayi Odası 2022-2026 Dönemi Stratejik Plan Hazırlık Süreci Paydaş Görünüm Analizi

11

19

20

25

26

26

28



S�verek T�caret ve Sanay� Odası      

05

1. STRATEJİK PLAN HAZIRLIK SÜRECİ

Stratej�k Plan 2022-2026
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S�verek T�caret ve Sanay� Odası 2022-2026 Stratej�k planı katılımcı b�r planlama anlayışı �le �ç 

ve dış paydaşların desteğ�yle hazırlanmıştır. Hazırlık çalışmalarının başlatılmasını sağlayan Yönet�m 

Kurulunun 1/02/2022 tar�h ve 197/13 sayılı kararıyla stratej�k plan hazırlama kom�tes� ve hazırlık planı 

oluşturulmuştur. 

Genel Sekreterl�k tarafından S�verek T�caret ve Sanay� Odası �ç paydaşlarını oluşturan 

çalışanlar yen� plan hazırlıklarından haberdar ed�lm�ş ve gerekl� ön hazırlık toplantıları planlanarak 

per�yod�k dönemlerde gerçekleşt�r�lm�şt�r.   

Stratej�k Plan Hazırlama Kom�tes�

Stratej�k plan hazırlık programı, Stratej�k Plan hazırlama Kom�tes�ne stratej�k plan 

hazırlıklarına başlanılmak üzere gönder�lm�şt�r. Planlanan hazırlık programı doğrultusunda Stratej�k 

Plan Hazırlama Kom�tes� tarafından S�verek T�caret ve Sanay� Odası 2022-2026 Stratej�k Plan 

hazırlık sürec�, “Mevcut Durum Anal�z�”, “Geleceğe Bakış (m�syon, v�zyon, temel değerler b�ld�r�mler� 

�le stratej�k amaçların bel�rlenmes�)”, “Stratej� Gel�şt�rme”, “İzleme ve Değerlend�rme” ve “Stratej�k 

Planın N�ha� Hale Get�r�lmes� ve Onaya Sunulması” aşamalarını kapsayan b�r çalışma olarak 

tasarlanmıştır. 

Stratej�k Plan 2022-2026
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Hazırlık sürec�nde stratej�k plan hazırlama kom�tes� �le b�rl�kte; S�verek 

T�caret ve Sanay� Odası Akadem�k Danışmanı Prof. Dr. Esra SİVEREKLİ ve Harran 

Ün�vers�tes� S�verek Uygulamalı B�l�mler Fakültes� Öğret�m Üyes� Doç. Dr. Selm�naz 

ADIGÜZEL tarafından �ç ve dış paydaş görüş toplama formu (dış paydaş 

toplantısı), çalıştay ve yüz yüze görüşmeler yöntemler�yle elde ed�len ver�ler�n 

anal�z� yapılarak sonuç raporları düzenlenm�şt�r.  

Stratej�k Plan 2022-2026
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2022-2026 yıllarını kapsayan S�verek T�caret ve Sanay� Odası (S�verek TSO) 

stratej�k planının hazırlanmasında TOBB Odalar ve Borsalar �ç�n hazırlanan 

Akred�tasyon Kılavuzu esas alınmıştır. Stratej�k Planın hazırlık aşamasında Oda 

Akadem�k Danışmanı ve Akred�tasyon sorumluları �le b�rl�kte hareket ed�lm�ş ve �lg�l� plan 

�ç ve dış paydaşlardan oluşan katılımcı b�r anlayışla tamamlanmıştır. 

Bu süreçte Stratej�k Plan Hazırlama Kom�tes� tarafından; 

Kurumsal Tar�hçe,  S�verek İlçes� Hakkında Ana Hatlarıyla B�lg� Ed�nme, 

S�verek İlçes�’nde Ekonom�k Görünüm, 

Uygulanmakta Olan Stratej�k Planın Değerlend�r�lmes�,  

Yasal Yükümlülükler, Mevzuat Anal�z�,  Kuruluş �ç� Anal�z ve

Kuruluş İç� Kaynak Anal�z�, İç ve Dış Paydaşlara Yönel�k Anal�z çalışmaları 

yapılmıştır.  

Bu kapsamda �ç paydaş ve dış paydaşlara yönel�k paydaş görüş toplama formu ve 

dış paydaş toplantıları �le dış paydaşlara yönel�k b�reb�r görüşmeler, Kuruluş �ç� anal�z 

çalışmaları, PESTLE anal�z�, GZTF anal�z� ve bu kapsamda tesp�t (tehd�t) ve �ht�yaçların 

(fırsatların) bel�rlenmes�ne yönel�k detaylı çalışmalar gerçekleşt�r�lm�şt�r. Çalışmalardan 

elde ed�len sonuçlar Stratej�k Plan Hazırlama Kom�tes�n�n değerlend�rmes�ne 

sunulmuştur. Hazırlanan değerlend�rme raporları stratej�k plandak� amaç ve hedefler�n 

bel�rlenmes�nde ver� kaynağı olarak kullanılmıştır.

2. MEVCUT DURUM ANALİZİ
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İç paydaşlardan oluşan katılımcılarla 

Odanın güçlü ve zayıf yanları ve Kurumsal 

g e l � ş � m � n  s a ğ l a n m a s ı n d a  f ı r s a t  v e 

tehd�tler�n neler olab�leceğ� değerlend�r�l-

m�şt�r. Katılımcıların oluşturmuş olduğu 

cevaplar “yarı yapılandırılmış mülakat 

yöntem� ve b�reysel odak görüşmeler�” �le 

değerlend�r�lerek hazırlıklarda kullanılan 

anket yöntem� hata payı ve sonucunun 

yanıltma �ht�mal�n�n g�der�lmes� hedeflen-

m�şt�r. Alınan cevaplar ve elde ed�len 

sonuçlar kapalı b�r şek�lde tüm katılımcılar 

t a ra f ı n d a n  t a r t ı ş ı l a ra k  o r t a k  ö n e m 

dereces�ne göre sıralanmıştır. 

Dış paydaşlardan oluşan katılımcıların 

Odayı “nerede” gördüğü ve Odadan “neler” 

bekled�ğ�n�n bel�rlenmes� ve stratej�ler 

oluşturulurken bu görüşlerden yararlanıl-

ması amacıyla “Dış Paydaş Görüşler�” 

alınmıştır. Görüşler�n alınmasında yöntem 

olarak �ht�yaç ve beklent�lere göre rev�ze 

ed�lm�ş/güncellenm�ş “İç Paydaş Anket�” ve 

“Dış Paydaş Anket�”nden yararlanılmış ve 

elde ed�len sonuçlar değerlend�r�lerek 

Stratej�k Plana dah�l ed�lm�şt�r. 

S t r a t e j � k  p l a n  k a p s a m ı n d a ; 

kurumların varlık neden�n� �fade eden 

“M�syon” �le gelecekte olmak �sted�kler� yer� 

�fade eden “V�zyon”, temel değerler ve 

stratej�k amaçların bel�rlenmes� çalışmaları 

yürütülmüştür. Süreç �çer�s�nde stratej�k 

öncel�kler, stratej�k amaç ve hedefler 

bel�rlenm�şt�r.  

Stratej�k Planlama sürec�nde elde 

ed�len çıktılar; Stratej�k Plan Hazırlama 

Kom�tes�, Yönet�m Kurulu, Mecl�s, Hesapları 

İ n c e l e m e  K o m � s y o n u  t a r a f ı n d a n 

derlenm�şt�r. Stratej�k Plan Hazırlama 

Kom�tes�n�n görüşünü tak�ben onaya 

sunulmuş ve “2022-2026 Stratej�k Planı”, 

S�verek T�caret ve Sanay� Odası Yönet�m 

Kurulu’nun 01/02/2022 tar�h, 197/13 sayılı ve 

22/02/2022 tar�h, 200/03 sayılı kararı �le 

onaylanmıştır.

Stratej�k Planın en öneml�

unsurlarından b�r� olan

katılımcı anlayışla

plan çalışmalarının

tamamlanması amacıyla,

Yönet�m Kurulu Üyeler�,

Mecl�s Üyeler� ve çalışanların

(�ç paydaşların) katılımı �le

“GZFT Anal�z�” gerçekleşt�r�lm�şt�r. 

Stratej�k Plan 2022-2026
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Tar�h� geçm�ş� Sümer ve Asurlulara kadar uzanan S�verek, Asurlular dönem�nde yığma 

b�r tepe üzer�ne �nşa ed�len kale etrafında kurulmuştur. Şehre hükmedenler tarafından zaman 

zaman onarılan kale, son olarak B�zans İmparatoru II. Costant�n tarafından D�yarbakır'a 

gelecek saldırıları önlemek ve çevredek� öneml� yolları kontrol altına almak amacıyla tam�r 

ett�r�lm�şt�r. Tar�hte pek çok meden�yetlere beş�kl�k eden ve farklı m�lletler�n hâk�m�yet�ne g�ren 

S�verek, M�lattan sonra Araplar, İranlılar, B�zanslılar, Selçuklular ve Osmanlı İdareler�nde çok 

mamur günler geç�rd�ğ� g�b�, çeş�tl� savaşlarda tahr�p ed�l�p yıkık b�r köy hal�n� aldığı zamanlar 

da olmuştur. 

D�yarbakır'ın feth�nden önce Hal�d b.Vel�d tarafından eyalet merkez� olmuş, daha sonra 

B�zanslıların �dares�nde Batlamyus'un r�vayet�ne göre Kontopol�s'l�k yapmıştır. Selçukluların 

Anadolu'ya g�rmes�yle, Mel�k şahın komutanlarından Bozan Bey tarafından (1097) Urfa 

Kontluğuna, daha sonra Musul Atabey� Nuredd�n Zeng� �dares�ne geçm�şt�r. 1400'lerde 

T�mur'un tahr�batından nas�b�n� alan S�verek sırasıyla Mısırlıların (1426), Akkoyunluların (1435) 

ve İranlıların el�ne (1451) geçm�şt�r. Yavuz Sultan Sel�m'�n R�dan�ye Savaşı dönüşünde (1517) 

Osmanlı �dares�ne geçen şeh�r, İranlılar tarafından tekrar zapt ed�lm�şse de, bu uzun 

sürmem�ş, 1535 yılında Kanun� Sultan Süleyman tarafından tekrar Osmanlıların �dares�ne 

geçm�ş ve Harput eyalet�ne bağlı b�r kaza merkez�ne dönüştürülmüştür. 

Osmanlı �darec�ler� tarafından zamanla şehre cam�ler, hanlar, medreseler, hamamlar ve 

çarşılar yapılarak kales� tam�r ed�lm�ş, 1908 yılında mutasarrıflık yapılarak Çerm�k, H�lvan 

(Karacurun) ve V�ranşeh�r S�verek'e bağlanmıştır. M�ll� mücadelede ve Urfa'nın kurtuluşunda 

çok büyük kahramanlıklar gösteren S�verek 1923'te v�layet merkez� yapılmış ancak yönetsel 

anlamda 1926 yılında �lçe olarak yapılandırılmıştır. 

Maz�s� m�lattan önce 5000'l� yıllara kadar uzanan S�verek'�n ne zaman ve k�mler 

tarafından kurulduğu kes�n b�l�nmemekle b�rl�kte; Sümer, Asurlar, Medler, Et�, Kamuk, Hurr� ve 

2.1. SİVEREK’İN SOSYAL VE KÜLTÜREL YAPISI*

2.1.1.TARİHÇE

Stratej�k Plan 2022-2026

* Bu bölümdek� b�lg�ler www.s�verek.gov.tr  web s�tes�nden ve TUİK'den yararlanılarak elde ed�lm�şt�r.
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M�tan�ler�n burada değ�ş�k zamanlarda hüküm sürdükler� hem esk� tar�h kaynaklarında, 

hem de son zamanlarda yapılan tar�h� kazılardak� buluntular sayes�nde anlaşılmaktadır. 

Şehr�n etrafında kurulduğu kale �lk defa Asurlular tarafından yapılmıştır. Daha sonra 

B�zanslıların el�ne geçen S�verek kales� D�yarbakır'ın dış saldırılara karşı korunmasında ve 

ordu konaklama yer� olarak kullanılmıştır.

Geçm�ş� m�lattan önces�ne dayanan; Sümer, Akad, Asur, Et�, M�tan�, B�zans, Arap, 

Selçuklular ve Osmanlılardan günümüze kadar çok sayıda farklı kav�m ve m�lletlere 

beş�kl�k eden S�verek şehr�n�n tar�h� kadar �sm� de değ�ş�m gösterm�ş ve böylece çeş�tl� 

merhalelerden geçerek bu günkü hal�nde karar kılmıştır. SİVEREK �sm� günümüze değ�n 

farklı şek�llerde �fade ed�lm�ş ve Sümer, H�t�t, Asur, M�ttan�, B�zans ve Arapların bu şehre 

verd�kler� �s�mler�n sank� b�r özet� olarak ortaya çıkmıştır. Tesp�t ed�leb�len �s�mlerden 

bazıları; KİNABA, SURK, SEVAVORAH, SEVAVARAK, SEVAVEREK, SEBABEREK, 

SİBABARKA, SIKLIS, SÜVEYDA, SERREK ve SENN’d�r. Tar�hsel süreçte kullanılan bu 

�s�mlerden yararlanılarak "SİVEREK" ortaya çıkmıştır. S�verek �sm�n�n zeng�n tar�h� geçm�ş� 

�lçen�n tar�h�n çok esk� dev�rler�ne kök saldığını göstermekted�r.

Şanlıurfa’nın en büyük �lçeler�nden b�r� olan S�verek, Türk�ye’dek� 45 �lden daha büyük olan 

nüfusuyla b�rçok �l�n nüfus büyüklüğünün üzer�nded�r. Bu büyüklüğe coğrafi yapı da dah�l olup, 4 

b�n 314 metrekare yüzölçümüne, 180 mahalleye ve yaklaşık 400 mezraya sah�p olan �lçen�n nüfus 

b�lg�ler� Tablo 1’de bel�rt�ld�ğ� g�b�d�r. Buna göre; Türk�ye İstat�st�k Kurumu'nun (TÜİK) 2021 yılı 

Adrese Dayalı Nüfus Sayım Sonuçlarına göre; S�verek nüfusu 266.971 olup, nüfusun 135.154’ü 

erkek (%50.62) ve 131.817’s� (%49.38) kadından oluşmaktadır.

2.1.2. SİVEREK NÜFUSU

Tablo 1 : S�verek Nüfusu

Kaynak: TUİK, 2021 Adrese Dayalı Nüfus Sayım Sonuçları.   

Stratej�k Plan 2022-2026
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Şanlıurfa �l�n�n kuzey�nde yer alan S�verek; batıda Adıyaman'ın Kahta �lçes�, batıdan kuzeye 

doğru uzanan alanda Atatürk Baraj gölü, kuzeyde Adıyaman'ın Gerger �lçes� �le D�yarbakır’ın 

Çerm�k ve Çüngüş �lçeler�, doğusunda D�yarbakır, güney doğusunda �se kısa b�r sınır �le V�ranşeh�r 

ve H�lvan �lçeler� �le komşudur.

S�verek �lçe merkez� 37.45 kuzey enlem �le 39.19 doğu boylamlarının kes�şt�ğ� noktalarda 

bulunmaktadır.  İlçe merkez�n�n den�zden yüksekl�ğ� 801 �le 840 metre arasında değ�şmekted�r. 

İlçen�n toplam yüz ölçümü 4314 Km'd�r. 

2.1.3. COĞRAFİ VE KÜLTÜREL YAPI

SİVEREK'İN ÇEVRE İL VE İLÇELERLE OLAN UZAKLIĞI

S�verek- Şanlıurfa       96 Km.

S�verek- D�yarbakır    84 Km.

S�verek- H�lvan             34 Km.

S�verek-Çerm�k           60 Km.

S�verek-V�ranşeh�r    86 Km.

S�verek-Adıyaman     120 Km.

Ayrıca S�verek'ten Adıyaman'a Atatürk Baraj Gölü üzer�nden fer�botla geç�ş mümkün olup, 

Kahta üzer�nden varılmaktadır. S�verek'e en yakın dem�ryolu D�yarbakır'da bulunmaktadır. En 

yakın hava yolu �se D�yarbakır ve Şanlıurfa'dır.

Stratej�k Plan 2022-2026
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S�verek �lçe merkez�n�n den�zden 

yüksekl�ğ� 801 �le 840 metre arasında 

değ�şmekted�r. Toplam yüzölçümü 

4314 km’d�r. Toplam araz� varlığı 

4.317.000 olup, tarıma elver�şl� araz� 

2.286.000 dekar, sulu tarım yapılan 

araz� 300.000 dekar ve susuz tarım 

araz�s� 1.986.000 dekardır.

Ek�me elver�şl� araz�n�n çokluğu 

�le ve son yıllarda tarlalarda taş 

toplanmasının sonucunda araz�n�n büyümes�, tarımda mak�neleşmen�n gel�şmes�, gübre 

kullanımı g�b� gel�şmeler karşısında ürünlerde büyük oranda artış olmuştur. Sulu tarımda 

yaşanan c�dd� gel�şmeler ve �lçen�n �kl�m� mera bes�c�l�ğ�n� gel�şt�rm�şt�r. 

İlçen�n “Bereketl� H�lal” olarak b�l�nen Mezopotamya üzer�nde yer alması �le b�rl�kte, 

D�yarbakır, Şanlıurfa, Gaz�antep g�b� b�rçok t�caret yoluna yakın olması üret�m�n dünya pazarına 

satılmasını  kolaylaştıracak öneml� b�r stratej�k özell�ğ�d�r.  

Tarımdan sonra İlçe’n�n en öneml� gel�r kaynağı hayvancılıktır. İkl�m ve araz� her türlü 

hayvancılığın gel�şmes�ne elver�şl�d�r. Bununla b�rl�kte mera bes�c�l�ğ� en yaygın hayvancılık türü 

olarak göze çarpmaktadır. Son yıllarda yol, elektr�k ve �let�ş�m h�zmetler�ndek� gel�şmeler 

modern ahır bes�c�l�ğ�n önem kazanmasına yol açmış olmakla b�rl�kte, fenn� yem ve veter�ner 

�laçlarının tüket�m�nde büyük artışların olmasıyla beraber �sten�len ve arzulanan sev�yeye 

gelemem�şt�r.

S�verek hayvancılık konusunda ülkem�z�n en öneml� kentler� arasında yer alan ve günlük 

per�yotta hayvan pazarının açık olduğu ender kentlerden b�r�s� olup �ç pazara ve küresel 

pazarlara her gün canlı hayvan �hraç etmekted�r.

S�verek; D�yarbakır- Şanlıurfa �le Gaz�antep karayolu üzer�nde kurulmuş tar�h� 

İpekyolu’nda öneml� b�r merkezd�r. İlçe’de yet�şen hububat, bakl�yat, canlı hayvan �le ürünler�n�n 

ülke �ç�ne ve ülke dışına �hraç ed�lmes� büyük oranda t�car� gel�r sağlamaktadır. 

S�verek ekonom�s�n�n gel�şmes�nde öneml� b�r paya sah�p olması beklenen ve 2016 Yılında 

yapılan g�r�ş�mlerle Mal�ye haz�nes� adına tesc�ll� olan S�verek Organ�ze Sanay� Bölges� (S�verek 

OSB), yer sürec�n�n tamamlanması �le 7 Eylül 2016 tar�h�nde onaylanarak tüzel k�ş�l�k 

kazanmıştır. Şeh�r merkez�ne yaklaşık 15 km mesafede yer alan ve D�yarbakır-Şanlıurfa 

Karayolu üzer�nde bulunan S�verek OSB, İlk aşamada 100 hektarlık alana sah�p b�r bölge �ken 

daha sonrak� süreçlerde gen�şleme alanıyla b�rl�kte toplam 200 hektarlık alana ulaşmıştır. 

2.2. SİVEREK’İN EKONOMİK YAPISI**

Stratej�k Plan 2022-2026

** Bu bölümdek� b�lg�ler www.s�verek.gov.tr  web s�tes�nden ve TUİK'den yararlanılarak elde ed�lm�şt�r.
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S�verek OSB’n�n gerek bölgesel, gerekse ulusal anlamda yerl� ve m�ll� sanay�ye güç 

katarak ve böylece katma değer� yüksek ürünler�n üret�m merkez� olarak ülke �st�hdamına katkı 

sağlaması ve öneml� b�r caz�be merkez� hal�ne gelmes� beklenmekted�r. S�verek T�caret ve 

Sanay� Odası’na kayıtlı toplam firma sayısı 1853, �hracat yapan firma sayısı 42 olup, �lçedek� 

öncel�kl� sektörler firma sayısı aşağıda bel�rt�ld�ğ� g�b�d�r.     

* Stratej�k plan hazırlık sürec�nde TOBB Log�n üyel�k s�stem�nden elde ed�lm�şt�r.

S�verek İlçes� Öncel�kl� Sektörler F�rma Sayısı *
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S�verek OSB, karma organ�ze sanay� bölges� 

olarak 81 parselde 100 hektar olarak kuruluşunu 

tamamlamıştır. Bu bağlamda, alt yapı ve üst yapı 

çalışmalarının b�r kısmı b�tm�şken, kalan eks�kl�kler�n 

hızlı b�r şek�lde tamamlanması amacıyla gerekl� 

çalışmalar devam etmekted�r. S�verek OSB �le S�verek’� 

bölgen�n en gel�şm�ş sanay� ve t�caret merkez� yapmak 

�ç�n sürekl� üretmek S�verek T�caret ve Sanay� Odası �ç�n 

en öneml� görevlerden b�r� hal�ne gelm�şt�r. N�tek�m Oda 

v�zyonunun bu kapsamda bel�rlenm�ş olması bu 

durumu doğrulamaktadır. 

S�verek ekonom�s�n� etk�leyen b�r d�ğer sektör 

tur�zm sektörüdür. Fırat Nehr�’n�n oluşturduğu vad�, 

S�verek’e 40 k�lometre uzaklıkta, neh�r üzer�nde yarım 

ada g�b� gözüken Bak� Mahalles�’nden başlayıp, 

Adıyaman’ın Gerger İlçes�’ne kadar uzanmaktadır.

Boğaz�ç� ve Fat�h Sultan Mehmet köprüler�nden 

sonra Türk�ye’n�n en büyük üçüncü “eğ�k askılı asma 

köprüsü” olan “N�ss�b� Köprüsü”yle b�rb�r�ne bağlanan ve 

Fırat Nehr�’n�n sularını kucaklayan �k� yaka boyunca 

devam eden “Takoran Vad�s�” ser�n suları altında 1992 

yılında Atatürk Barajı’nın yapılmasıyla b�rl�kte sular 

altında kalan b�rçok tar�h� yapıyı barındırmaktadır. 

“Takoran Vad�s�” yer yer 100 metrey� bulan der�n ve ser�n 

suları altında Güneydoğu’nun gerdanlığı olarak da 

adlandırılan N�ss�b� Köprüsü’nün de adını aldığı esk� b�r 

yerleş�m yer�n� de saklamaktadır. Vad� son zamanlarda 

yerel ve ulusal medyanın �lg�s�n� çekm�ş ve tur�zme yen� 

b�r �vme kazandırmıştır. 

S�verek İlçes�’nde kış aylarında Karacadağ 

bölges�ne büyük b�r �lg� oluşmaktadır. Bu yönde, kayak 

merkez� olarak faal�yet gösteren bölgen�n gel�şt�r�lerek 

tur�zme kazandırılması ve böylece kış tur�zm�n�n 

gel�şt�r�lmes� yönünde çalışmalar devam etmekted�r.
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S�verek T�caret ve Sanay� Odası      

2.3. YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER VE MEVZUAT ANALİZİ

Osmanlı ekonom�s�n�n 19. yüzyılında 

gel�şme sürec�n�n göstergeler�nden b�r� de 

T�caret Odaları olmuştur. Türk�ye'de �lk kez 

1879 yılında Tarsus T�caret ve Sanay� Odası 

kurulmuştur. Daha sonra sırasıyla İstanbul, 

Trabzon, Muğla, İzm�r, Antalya, Mers�n, 

Bal ıkes�r,  Bursa,  Adana,  Esk�şeh�r  ve 

Kayser�'den sonra 1896 yılında S�verek "T�caret 

Z�raat ve Sanay� Odaları" adı altında S�verek 

T�caret ve Sanay� Odası kurulmuştur. 

1 9 2 4  D e v l e t  S a l n a m e s � ' n � n  6 6 3 . 

sah�fes�nde S�verek'te b�r T�caret ve Sanay� 

Odası'nın bulunduğu bel�rt�lmekted�r. 1936 

tar�h�nden 21 Şubat 1953 tar�h�ne kadar 

Şanlıurfa T�caret ve Sanay� S�verek mümess�l 

azalığı olarak faal�yet�n� sürdürmüştür. 

Ekonom� ve T�caret Vekalet�nden gelen 

16.01.1953 gün ve İç T�caret Genel Müdürlüğü 

Odalar  ve Borsalar   4-700/323 sayı l ı 

em�rnameler�nce S�verek T�caret ve Sanay� 

O d a s ı  o l a r a k  m ü s t a k � l  k u r u l u ş u n u 

gerçekleşt�rmek üzere 22.03.1953 tar�h�nde 

yapı lan seç�m sonucunda kuruluşunu 

gerçekleşt�r�p bugüne kadar faal�yet�n� 

sürdürmüştür. 

S�verek T�caret ve Sanay� Odası, Türk�ye 

Odalar ve Borsalar B�rl�ğ�ne bağlı d�ğer odalar 

g�b� Anayasanın 135. Maddes�nde tanımlanan 

“Kamu Kurumu N�tel�ğ�nde Meslek Kuruluşu” 

olarak kurulmuş ve faal�yetler�n� 5174 sayılı 

“Türk�ye Odalar ve Borsalar B�rl�ğ� �le Odalar ve 

Borsalar Kanunu” ve bu kanuna bağlı olarak 

o l u ş t u r u l a n  m e v z u a t  ç e r ç e v e s � n d e 

yürütmekted�r. Odaların Kuruluş Amacı, 2004 

yılında yayımlanmış olan 5174 Sayılı Türk�ye 

Odalar ve Borsalar B�rl�ğ� �le Odalar ve 

Borsalar Kanunu’nun 4. Maddes�nde yer 

almıştır. Buna göre ‘Oda’lar; “üyeler�n�n 

müşterek �ht�yaçlarını karşılamak, meslekî 

faal�yetler�n� kolaylaştırmak, mesleğ�n genel 

menfaatlere uygun olarak gel�şmes�n� 

sağlamak, mensuplarının b�rb�rler� ve halk �le 

olan �l�şk�ler�nde dürüstlüğü ve güven� hâk�m 

kılmak üzere meslekî d�s�pl�n, ahlâk ve 

dayanışmayı korumak ve Kanunda yazılı 

h�zmetler �le mevzuatla kend�s�ne ver�len 

görevler� yer�ne get�rmek amacıyla kurulan, 

tüzel k�ş�l�ğe sah�p kamu kurumu n�tel�ğ�nde 

meslek kuruluşu” olarak tanımlanmaktadır.  

Kanundak� tanımı yukarıda olduğu g�b� 

açıklanmakla b�rl�kte, ‘Oda’lar m�syonu gereğ�; 

“bölges�n�n ekonom�k ve sosyal kalkınmasında 

özel sektörün rolünün etk�n ve ver�ml� b�r 

b�ç�mde yer�ne get�r�lmes� �ç�n, üyeler�ne 

�ht�yacı olan her türlü h�zmet� vermek 

amacıyla var olan, tüzel k�ş�l�ğe sah�p kamu 

kurumu n�tel�ğ�nde meslek kuruluşu” olarak da 

tanımlanab�lmekted�r.

Stratej�k Plan 2022-2026
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2.3.1.  ODANIN GÖREVLERİ

Üyeler�n�n müşterek �ht�yaçlarını 

karşılamak, meslekî  faal�yetler�n� 

k o l a y l a ş t ı r m a k ,  m e s l e ğ � n  g e n e l 

menfaatlere uygun olarak gel�şmes�n� 

sağlamak, mensuplarının b�rb�rler� ve 

halk �le olan �l�şk�ler�nde dürüstlüğü ve 

güven� hâk�m kılmak üzere meslekî 

d�s�pl�n, ahlâk ve dayanışmayı korumak 

ve 5174 Sayılı Türk�ye Odalar ve Borsalar 

B�rl�ğ� İle Odalar ve Borsalar Kanununda 

yazılı h�zmetler �le mevzuatla odalara 

ver� len görevler�  yer�ne get�rmek 

amacıyla kurulan, tüzel k�ş�l�ğe sah�p 

kamu kurumu n�tel�ğ�ndek� meslek 

kuruluşu olan ‘Oda’ların görevler� 

bel�rt�ld�ğ� g�b�d�r;

Stratej�k Plan 2022-2026
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• Meslek ahlâkını, d�s�pl�n� ve dayanışmayı 

korumak ve gel�şt�rmek, t�caret ve sanay�n�n 

kamu yararına uygun olarak gel�şmes�n� 

sağlamak,

• T�caret ve sanay�y� �lg�lend�ren b�lg� ve 

haberler� derleyerek �lg�l�lere ulaştırmak, �lg�l� 

kanunlar çerçeves�nde resmî makamlarca talep 

ed�lecek b�lg�ler� vermek ve özell�kle üyeler�n�n 

meslekler�n� �crada �ht�yaç duyab�lecekler� her 

çeş�t b�lg�y�, başvuruları durumunda kend�ler�ne 

v e r m e k  v e y a  b u n l a r ı n  e l d e  e d � l m e s � n � 

kolaylaştırmak, elektron�k t�caret ve �nternet 

ağları konusunda üyeler�ne yol gösterecek 

g�r�ş�mlerde bulunmak, bu konularda gerekl� alt 

yapıyı kurmak ve �şletmek,

• T � c a ret  ve  s a n a y � ye  a � t  he r  t ü r l ü 

�ncelemeler� yapmak, bölgeler� �ç�ndek� �kt�sadî, 

t�carî ve sınaî faal�yetlere a�t endeks ve 

�stat�st�kler� tutmak, başlıca maddeler�n p�yasa 

fiyatlarını tak�p ve kaydetmek ve bunları uygun 

vasıtalarla yaymak,

• Kanunun 26. maddes�ndek� belgeler� 

düzenlemek ve onaylamak,

• Meslek� faal�yetlere a�t konularda resmî 

makamlara tekl�f,  d�lek ve başvurularda 

bulunmak; üyeler�n�n tamamının veya  b�r 

kes�m�n�n meslekî menfaat� olduğu takd�rde 

mecl�s kararı �le bu üyeler� adına veya kend� adına 

dava açmak,

• Çalışma alanları �ç�ndek� t�carî ve sınaî 

örf, adet ve teamüller� tesp�t  etmek, Bakanlığın 

onayına sunmak ve  �lân etmek,

• Üyeler� tarafından uyulması zorunlu 

meslekî kararları almak,

• Yurt �ç� ve yurt dışı fuar ve serg�lere 

katılmak,

• Gerekt�ğ�nde 507 sayılı Esnaf ve Küçük 

Sanatkârlar Kanunu’nun 125’�nc� maddes�nde 

sayılan mal ve h�zmetler�n azamî fiyat tar�feler�n�, 

kend� üyeler� �ç�n, Bakanlıkça çıkarılacak 

yönetmel�ğe uygun olarak tesp�t etmek ve 

onaylamak,

• Sa�r mevzuatın verd�ğ� görevlerle, �lg�l� 

kanunlar çerçeves�nde B�rl�k ve Bakanlıkça 

ver�lecek görevler� yapmak,

• B�rl�ğ�n bel�rled�ğ� standartlara göre üye 

kayıtlarını tutmak ve üyel�k a�datlarına �l�şk�n 

belgeler� saklamak ve bunları B�rl�ğe talep 

hal�nde b�ld�rmek,

• Mevzuatla bakanlıklara veya d�ğer kamu 

kurum ve kuruluşlarına ver�len �şler�n, bu 

Kanunda bel�rt�len kuruluş amaçları ve görev 

alanı çerçeves�nde T�caret ve Sanay� Odalarıyla 

tevd�� hal�nde yürütülmes�n� sağlamak,

• Üyeler�n�n �ht�yacı olan belgeler� vermek 

ve bunlara �l�şk�n gerekl� h�zmetler� sağlamak,

• Yurt �ç� fuarlar konusunda yapılacak 

müracaatları değerlend�r�p B�rl�ğe tekl�fte 

bulunmak,

• Üyeler� hakkındak� tüket�c� ş�kâyetler�n� 

�ncelemek ve kuruluş amaçları doğrultusunda 

d�ğer faal�yetlerde bulunmak,

• Sanay�c�ler �ç�n kapas�te raporları 

düzenlemek,

• T � c a r e t  m a l l a r ı n ı n  n � t e l � k l e r � n � n 

bel�rlenmes�ne yönel�k laboratuvarlar kurmak 

veya bunlara �şt�rak etmek, uluslararası 

kal�brasyon, test ölçme laboratuvarı kurmak 

veya �şt�rak etmek, belgelend�rme h�zmetler� 

sunmak,

• M � l l �  E ğ � t � m  B a k a n l ı ğ ı ’ n ı n  � z � n  v e 

denet�m�nde t�caret, den�zc�l�k ve sanay� �le �lg�l� 

Stratej�k Plan 2022-2026
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kursları açmak, açılan kurslara yardımda bulunmak, yurt �ç�nde ve dışında �ht�yaç duyulan alanlar �ç�n 

öğrenc� okutmak ve stajyer bulundurmak; meslekî ve tekn�k eğ�t�m ve öğret�m� gel�şt�rme ve 

yönlend�rme çalışmaları yapmak, kend� üyeler�n�n �şyerler�yle sınırlı olmak üzere, 3308 sayılı Meslekî 

Eğ�t�m Kanunu kapsamına alınmamış meslek dallarında bu uygulamaya �l�şk�n belgeler� düzenlemek,

• İlg�l�ler�n taleb� hal�nde, t�carî ve sınaî �ht�laflarda hakem olmak, tahk�m kurulları oluşturmak,

• Açılmış veya açılacak olan serg�ler, panayırlar, umum� mağazalar, depolar, müzeler ve 

kütüphanelere katılmak ve

• Yetk�l� bakanlıkça uygun görülen alanlarda sanay� s�teler�, endüstr� bölgeler�, organ�ze sanay� 

bölgeler�, teknoloj� gel�şt�rme bölgeler�, teknoparklar, teknoloj� merkezler� kurmak ve yönetmek; 3218 

sayılı Serbest Bölgeler Kanunu çerçeves�nde serbest bölge kurucu ve �şlet�c�s� olmak, antrepo �şletmek 

ve fuar alanları, kongre merkezler� �le t�caret üyeler�n�n taleb� üzer�ne oda kayıt suret�, faal�yet belges�, 

�haleden men cezası olmadığına da�r belge, yurt dışı çıkış yazıları ve bu g�b� oda s�c�l� �le �lg�l� belgeler�n 

hazırlanmasını sağlamak.

2.3.2. SİVEREK TİCARET VE SANAYİ ODASI ÜYE DEMOGRAFİK YAPISI

S�verek T�caret ve Sanay� Odası’nın toplam üye sayısı 1015 olup, stratej�k plan hazırlık sürec�nde 

faal üye durumu firma türler� �t�bar�yle Tablo 2’de bel�rt�ld�ğ� g�b�d�r. 

Tablo 2: S�verek T�caret ve Sanay� Odası Üye Görünümü

S�verek T�caret ve Sanay� Odası Stratej�k Plan hazırlıklarının yürütüldüğü dönem �t�bar�yle toplam 

7 faal (akt�f) meslek kom�tes�nden oluşmakta olup, �lg�l� meslek kom�teler�ne �l�şk�n b�lg� Tablo 3’de 

bel�rt�ld�ğ� g�b�d�r. Tablonun devamında S�verek T�caret ve Sanay� Odası meslek grupları faal�yet 

alanlarına �l�şk�n açıklamalar yer almaktadır.  

Stratej�k Plan 2022-2026
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Stratej�k Plan 2022-2026

Tablo 3: S�verek T�caret ve Sanay� Odası Meslek Grupları (Meslek Kom�tes�) Görünümü
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S�verek T�caret ve Sanay� Oda’sının organ�zasyon yapısı �k� kısımdan oluşmaktadır. B�r�nc� 

kısım yönetsel kısım olup, bu kısım üyeler�n�n 4 yılda b�r seç�mle göreve geld�kler� Meslek Kom�teler�, 

Mecl�s ve Yönet�m Kurulundan oluşmaktadır. Meslek Kom�teler�, her b�r� 5 �la 7 k�ş�l�k üyelerden 

oluşan, mensubu oldukları kom�ten�n meslek� sorunlarının tesp�t� ve çözümüne yönel�k Oda 

pol�t�kaları üretmeye destek veren b�r yapıya sah�pt�r. Mecl�s �se 7 meslek grubunu tems�len 17 

üyeden oluşan ve b�r başkan, �k� başkan yardımcısı ve b�r kat�p üye �le d�ğer mecl�s üyeler�nden 

teşekkül eden b�r yapıya sah�pt�r.  

2.3.3. ORGANİZASYON ŞEMASI

Stratej�k Plan 2022-2026
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Stratej�k Plan 2022-2026

S�verek T�caret ve Sanay� Odası 2018-2022 dönem� stratej�k planı temel amaçları; “Temel 

Yeterl�l�k ve Kurumsal Alt Yapının Gel�şt�r�lmes�” ve “Oda Temel H�zmetler� �le Çağdaş b�r Oda 

Anlayışının Gel�şt�r�lmes�” olarak bel�rlenm�şt�r. Oda olarak �k� temel amacın bel�rlenm�ş olması 

amaçlara ulaşılab�l�r olması bakımından öneml�d�r. 2021 yılı �ş planında söz konusu amaçlar; “TOBB 

Akred�tasyon S�stem� Temel Yeterl�l�kler� Sağlamak ve Etk�nl�ğ�n� Sürekl� İy�leşt�rmek” ve “TOBB 

Akred�tasyon S�stem� Temel H�zmetler Sürec�n� Uygulamak ve Etk�nl�ğ�n� Sürekl� İy�leşt�rmek” olarak 

aynı anlamlara/amaçlara karşılık gelecek şek�lde ve aynı alt başlıklardan oluşan proses ve stratej�k 

faal�yetlerle �fade ed�lm�şt�r.       

Temel yeterl�l�k ve kurumsal alt yapının gel�şt�r�lmes� amacı kapsamında; yönet�m oda 

mevzuatı proses�n� �y�leşt�rmek, mal� yönet�m proses�n� �y�leşt�rmek, �nsan kaynakları proses�n� 

�y�leşt�rmek, �ş planlaması ve yönet�m� proses�n� �y�leşt�rmek, haberleşme ve yayın proses�n� 

�y�leşt�rmek, b�lg� �şlem teknoloj�ler� proses�n� �y�leşt�rmek, üye �l�şk�ler� proses�n� �y�leşt�rmek ve kal�te 

ve dokümantasyon proses�n� �y�leşt�rmek stratej�k hedefler� bel�rlenm�şt�r.         

Oda temel h�zmetler� �le çağdaş b�r oda anlayışının gel�şt�r�lmes� kapsamında; �let�ş�m ağı 

proses�n� �y�leşt�rmek, pol�t�ka tems�l proses�n� �y�leşt�rmek, b�lg�, destek ve danışmanlık proses�n� 

�y�leşt�rmek, �ş gel�şt�rme ve eğ�t�m proses�n� �y�leşt�rmek, dış t�caret proses�n� �y�leşt�rmek ve temel 

oda belge verme �şlemler�n� �y�leşt�rmek stratej�k hedefler� bel�rlenm�şt�r.    

2018 yılı �t�bar�yle temel yeterl�l�k ve kurumsal alt yapının gel�şt�r�lmes� amacıyla, yönet�m oda 

mevzuatı proses�n� �y�leşt�rmek stratej�k faal�yetler� kapsamında yönet�c� eğ�t�mler� ve müşterek 

meslek kom�te toplantıları gerçekleşt�rme hedefine öngörülen�n üzer�nde ulaşılmıştır. Mal� �şler 

stratej�k faal�yetler�n� �fade eden mal� �şler proses� kapsamında da benzer şek�lde öngörülen�n 

üzer�nde %100’ü aşan oranda hedefe ulaşılmıştır. İnsan kaynakları proses� kapsamında hedefi aşan 

oranda gerçekleşme oranı �le personel eğ�t�mler� ve memnun�yet anketler�n�n tamamlanmış olması 

Oda açısından başarılı b�r sürec� oluşturmuştur. İş planlaması ve yönet�m� proses� kapsamında 

faal�yet raporu hazırlanması stratej�k faal�yet� �le, basın yayın proses kartı kapsamında S�verek 

T�caret ve Sanay� Odası Derg�s�n�n basılması �le, b�lg� �şlem teknoloj�ler� proses kartı kapsamında 

altyapıya �l�şk�n faal�yetler ve donanımların bakım ve onarımları �le, üye �l�şk�ler� proses kartı 

kapsamında anket çalışmaları �le ve üye anket anal�z raporları �le, kal�te ve dokümantasyon proses 

kartı �le s�stem�n gerekt�rd�ğ� faal�yetler�n gerçekleşt�r�lmes� �le hedefler� aşan oranda gerçekleşme 

ortaya çıkmıştır. Üye �l�şk�ler�nde ortaya çıkan %50 oranındak� sapma, ger� b�ld�r�mler sonucunda 

gerekl� �y�leşmeler�n yeter�nce yapılamaması sonucunda ortaya çıkmıştır. Söz konusu temel amaca 

yönel�k mal�yet tahm�n� gerçekleşme oranı %80 �le öneml� ölçüde yakalanmıştır.             

2018 yılı �t�bar�yle oda temel h�zmetler� �le çağdaş b�r oda anlayışının gel�şt�r�lmes� amacıyla �se; 

üye ve paydaşlarına yönel�k faal�yetler�yle �let�ş�m ağı proses� kapsamındak� stratej�k faal�yetler, 

pol�t�ka tems�l ve görüş oluşturma proses� kapsamındak� stratej�k faal�yetler, b�lg�, danışmanlık ve 

destek proses� kapsamındak� stratej�k faal�yetler, �ş gel�şt�rme ve eğ�t�m� proses� kapsamındak� 

stratej�k faal�yetler, dış t�caret proses� kapsamındak� stratej�k faal�yetler ve belge verme proses� 

kapsamındak� stratej�k faal�yetler kapsamında gerçekleşt�r�len faal�yetler �le �zleme/�y�leşt�rme 

2.4. UYGULANMAKTA OLAN STRATEJİK PLANIN DEĞERLENDİRİLMESİ 
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kısımları har�ç hedeflenen oranın üzer�nde gerçekleşme ortaya çıkmıştır. Söz konusu temel amaca 

yönel�k mal�yet tahm�n� gerçekleşme oranının ortalama %7 �le hedefin altında kalmış olması yapılan 

faal�yetler�n onl�ne ortamda veya mal�yet gerekt�rmeyecek b�r şek�lde yapılması �le mümkün 

olmuştur.     

2020 yılı �t�bar�yle temel yeterl�l�k ve kurumsal alt yapının gel�şt�r�lmes� amacıyla 

gerçekleşt�r�len stratej�k hedefler�n öngördüğü faal�yetler kapsamında yaklaşık %70 oranında 

gerçekleşme sağlanmış, söz konusu gerçekleşmeler �çer�s�nde hedef orana göre gerçekleşme 

oranı en düşük olan stratej�k hedef %9 oranı �le haberleşme ve yayın proses�n� �y�leşt�rmek olmuştur. 

Mal�yetler konusunda mal� yönet�m proses�n�n �y�leşt�r�lmes�n� hedefleyen faal�yetler�n gerçekleşme 

oranı % 0 �le en düşük oranda gerçekleşme oranına sah�p olmuştur. Bu durumda prosese yönel�k 

faal�yetler gerçekleşt�r�lmed�ğ�nden �lg�l� proseste hedeflenen harcamaların yapılmamasının öneml� 

b�r payı vardır.      

2020 yılı �t�bar�yle oda temel h�zmetler� �le çağdaş b�r oda anlayışının gel�şt�r�lmes� amacıyla �se 

gerçekleşt�r�len stratej�k hedefler�n öngördüğü faal�yetler kapsamında ortalama yaklaşık %48 

oranında gerçekleşme sağlanmış, söz konusu gerçekleşmeler �çer�s�nde hedef orana göre 

gerçekleşme oranı en düşük olan stratej�k hedef %0 oranı �le dış t�caret proses�n� �y�leşt�rmek 

olmuştur. Mal�yetler konusunda mal� yönet�m proses�n�n �y�leşt�r�lmes�n� hedefleyen faal�yetler�n 

gerçekleşme oranı aynı oranda dış t�caret proses� �le en düşük oranda gerçekleşme oranına sah�p 

olmuştur. Bu durumda pandem� başta olmak üzere ve �lçen�n sah�p olduğu ekonom�k önem ve 

öncel�kler g�b� çeş�tl� nedenlerle dış t�carete yönel�k düzenlenen hedef etk�nl�k sayılarının hedefin 

altında kalmış olmasının öneml� b�r etk�s� olduğu söyleneb�l�r.     

2021 yılında “Temel Yeterl�l�k ve Kurumsal Alt Yapının Gel�şt�r�lmes�” amacına karşılık gelen 

“TOBB Akred�tasyon S�stem� Temel Yeterl�l�kler� Sağlamak ve Etk�nl�ğ�n� Sürekl� İy�leşt�rmek” 

amacına yönel�k stratej�k hedefler�n öngördüğü faal�yetler kapsamında yaklaşık %70 oranında 

gerçekleşme sağlanmış, söz konusu gerçekleşmeler �çer�s�nde hedef orana göre gerçekleşme 

oranı en düşük olan stratej�k hedef %5 oranı �le mal� yönet�m proses�n� �y�leşt�rmek olmuştur. 

Mal�yetler konusunda �se mal� yönet�m proses�n� �y�leşt�rmek ve kal�te ve dökümantasyon proses�n� 

�y�leşt�rmek stratej�k hedef faal�yetler� gerçekleşme oranı % 0 �le en düşük oranda gerçekleşme 

oranına sah�p olmuştur. Bu durumda, �lg�l� proses kapsamında gerçekleşt�r�len faal�yetler�n oda 

bünyes�nde gerçekleşt�r�lm�ş olmasının öneml� b�r payı vardır.        

2021 yılında “Oda Temel H�zmetler� �le Çağdaş b�r Oda Anlayışının Gel�şt�r�lmes�” amacına 

karşılık gelen “TOBB Akred�tasyon S�stem� Temel H�zmetler Sürec�n� Uygulamak ve Etk�nl�ğ�n� Sürekl� 

İy�leşt�rmek” amacına yönel�k gerçekleşt�r�len stratej�k hedefler�n öngördüğü faal�yetler 

kapsamında ortalama yaklaşık %36 oranında gerçekleşme sağlanmıştır. Mal�yetler konusunda 

pol�t�ka tems�l proses�n�n �y�leşt�r�lmes� ve temel oda belge verme �şlemler�n�n �y�leşt�r�lmes�n� 

hedefleyen faal�yetler�n gerçekleşme oranı %0 oranı �le aynı oranda en düşük oranlı gerçekleşme 

oranına sah�p olmuştur. Bu durumda pol�t�ka tems�l ve görüş oluşturma proses�n�n mal�yet 

gerekt�recek eylemlerden oluşmamasının öneml� b�r payı olmuştur. Bu bağlamda gerçekleşt�r�len 

ortak akıl toplantıları, lob� faal�yetler�, bölgesel �st�şare toplantılarına katılım oda bünyes�nde 

yapılmış olup kaynak kullanımı gerekt�rmem�şt�r.   
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2.5. 1. SÜREÇ YÖNETİMİ

2022-2026 Dönem� �ç�n hazırlanmış olan Stratej�k Planın, türet�lm�ş yıllık �ş/eylem planları �le 

hayata geç�r�lmes� hedeflenm�şt�r. Plan aynı zamanda ISO 9001:2015 Kal�te Yönet�m S�stem� ve TOBB 

Akred�tasyon S�stem� �le entegre ed�lm�ş gelecek hedeflere ulaşılmasında en temel başvuru aracı 

olarak öngörülmüştür. Uygulama aşamasında entegre b�r �şlet�m s�stem� �ç�n süreçler (proses) 

bel�rlenm�ş ve s�stem�n proses kartları �le çalışması hedeflenm�şt�r. Bu durum ‘Oda’nın h�zmetler� �le 

�lg�l� b�rçok sürec� bulunduğunu göstermekted�r. Süreç yönet�m� kapsamında 2022-2026 Dönem� 

Stratej�k Planı’nda r�sk temell� b�r yaklaşım serg�lenerek Süreç (Proses) kartları oluşturulmuştur. Her 

b�r bölümün gerçekleşt�rd�ğ� faal�yetler bu süreçlerde yer almaktadır. Süreçler�n tamamı �se r�sk 

bazlı süreç kartları �le b�rl�kte oluşturulmuştur.

25

2.5.2. İNSAN KAYNAKLARI

S�verek T�caret ve Sanay� Odası’nda 31/12/2021 tar�h� �t�bar� �le 6 personel görev yapmakta 

olup, �nsan kaynaklarına �l�şk�n b�lg�ler Tablo 4’de bel�rt�ld�ğ� g�b�d�r.

Tablo 4: S�verek T�caret ve Sanay� Odası İnsan Kaynakları Görünümü

S�verek T�caret ve Sanay� Odası, l�sansları yapılmış W�ndows �şlet�m s�stemler�, Pent�um ç�ft 

çek�rdek �şlemc�l�, LCD mon�törlü b�lg�sayarlarla üyeler�ne h�zmet vermekted�r. Odanın, 2012 yılında 

�nternet hızı artırılarak daha hızlı h�zmet �mkânına kavuşturulmuştur. Yedekleme b�na �ç�nde 

bulunmakla b�rl�kte, h�zmet�n alındığı kurum tarafından da merkez b�nasında korunmaktadır. Bu 

bağlamda, Kurumun felaket senaryosu mevcuttur. 

Kurumsal organ�zasyon, üye ve kurumsal tanıtım b�lg�ler�n�n yer aldığı S�verek T�caret ve 

Sanay� Odası’nın web s�tes� olan “www.s�verektso.org.tr” per�yod�k olarak güncellenmekted�r. 

S�verek T�caret ve Sanay� Odası H�zmet b�nası 3 adet kamera �le �zlenmekted�r. ‘Oda’da, toplam 

2 adet d�züstü b�lg�sayar, 4 adet masa üstü b�lg�sayar, 2 adet yazıcı, 1 adet Faks ve  Scanner özell�kl� 

fotokop� mak�nası ve 1 adet telev�zyon bulunmaktadır. Oda’da gerçekleşt�r�len �ş ve �şlemlerde 

yararlanılan/kullanılan yazılım ve donanımlara �l�şk�n b�lg�ler Tablo 5’de bel�rt�ld�ğ� g�b�d�r.  

2.5.3. FİZİKSEL KAYNAKLAR VE TEKNOLOJİK ALTYAPI

Stratej�k Plan 2022-2026
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Tablo 5: S�verek T�caret ve Sanay� Odası Yazılım Donanım Görünümü

Tablo 6: S�verek T�caret ve Sanay� Odası Yıllar İt�bar�yle Gel�r-G�der Durumu

2.5.4.  MALİ DURUM ANALİZİ

S�verek T�caret ve Sanay� Odası’nın yıllar �t�bar�yle gel�r-g�der durumu Tablo 6’da bel�rt�ld�ğ� 

g�b�d�r.  

*2022 yılı gel�r tahm�n� 2.000.000,00 TL olup, tabloda yer alan rakamlar 23.05.2022 tar�h� �t�bar�yle gerçekleşen rakamları

�fade etmekted�r. 
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S�verek T�caret ve 

Sanay� Odası 2019 yılı �t�bar�yle 

gerçekleşen gel�rler�n�n yaklaşık %40’ı 

“yıllık a�datlar”dan oluşmaktadır. Söz konusu 

oranın %51’�n� �se “car� yıl a�datları” oluştururken, 

%49’ünü “geçm�ş yıl a�datları”  oluşturmaktadır. Oda’nın 

toplam gel�rler�n�n ger�ye kalan %21 oranı “yapılan h�zmetler 

karşılığı alınan ücretler”den, %17’s� �se “fa�z gel�rler�”nden oluşmuştur.  

S�verek T�caret ve Sanay� Odası 2019 yılı g�der rakamlarının dağılımına 

bakıldığında, yaklaşık %63’ü personel g�derler�nden oluşurken, %19’u “dışarıdan 

sağlanan fayda ve h�zmetler” kalem�nden oluşmaktadır. “Dışarıdan sağlanan fayda ve 

h�zmetler” kalem� �çer�s�nde �se en yüksek payı yaklaşık %12 oranı �le “M�safir Tems�l İkram 

g�der�” oluşturmaktadır.

S�verek T�caret ve Sanay� Odası 2020 yılı �t�bar�yle gerçekleşen gel�rler�n�n yaklaşık 

%37’s� “yıllık a�datlar”dan oluşmaktadır. Söz konusu oranın %45’�n� “car� yıl a�datları” 

oluştururken, %55’�n� “geçm�ş yıl a�datları”  oluşturmaktadır. Oda’nın toplam gel�rler�n�n ger�ye 

kalan %24 oranı “yapılan h�zmetler karşılığı alınan ücretler”den, %13’ü �se “fa�z gel�rler�”nden 

oluşmuştur.  S�verek T�caret ve Sanay� Odası 2020 yılı g�der rakamlarının dağılımına 

bakıldığında, yaklaşık %56’sı personel g�derler�nden oluşurken, %20’s� “dışarıdan sağlanan 

fayda ve h�zmetler” kalem�nden oluşmaktadır. “Dışarıdan sağlanan fayda ve h�zmetler” kalem� 

�çer�s�nde �se en yüksek payı yaklaşık %17 oranı �le “Hed�yel�k eşya ve tems�l g�der�” 

oluşturmaktadır.  

S�verek T�caret ve Sanay� Odası 2021 yılı �t�bar�yle gerçekleşen gel�rler�n�n yaklaşık %35’� 

“yıllık a�datlar”dan oluşmaktadır. Söz konusu oranın %46’sını “car� yıl a�datları” oluştururken, 

%54’ünü “geçm�ş yıl a�datları”  oluşturmaktadır. Oda’nın toplam gel�rler�n�n ger�ye kalan %21 

oranı “yapılan h�zmetler karşılığı alınan ücretler”den, %17’s� �se “fa�z gel�rler�”nden oluşmuştur. 

S�verek T�caret ve Sanay� Odası 2021 yılı g�der rakamlarının dağılımına bakıldığında, yaklaşık 

%63’ü personel g�derler�nden oluşurken, %16’sı “dışarıdan sağlanan fayda ve h�zmetler” 

kalem�nden oluşmaktadır. “Dışarıdan sağlanan fayda ve h�zmetler” kalem� �çer�s�nde �se en 

yüksek payı yaklaşık %18 oranı �le “müteferr�k g�derler�” oluşturmaktadır.  

Stratej�k Plan 2022-2026
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S�verek T�caret ve Sanay� Odası 2022-2026 Dönem� stratej�k planının hazırlanmasında 

paydaş anal�z�; �ç paydaş ve dış paydaş anal�z� olarak ele alınmış ve anal�zlerde aşağıdak� 

yöntemlerden yararlanılmıştır. 

• Dış paydaş görüş toplama formu, 

• İç ve dış paydaş yüz yüze mülakat,

• İç ve dış paydaş anketler� ve 

• Dış paydaş toplantıları.

Böylece plan hazırlık çalışmalarında katılımcı b�r anlayış ben�msenerek, paydaş 

görüşler�nden elde ed�len bulgulara ulaşılmıştır. Söz konusu çalışmalar �le yapılan 

değerlend�rmeler sonucunda, S�verek T�caret ve Sanay� Odası’nın faal�yetler�nden doğrudan 

veya dolaylı olarak etk�lenen, faal�yetler�n� b�rl�kte yürüttüğü, h�zmetler�nden faydalananlar ve 

d�ğerler�n�n faal�yetler�ne katılım sağlanan tüm �lg�l� tarafların anal�z� yapılmış ve paydaşlar �ç ve 

dış paydaş olmak üzere �k� grupta ele alınmıştır. Yapılan anal�z sonuçları SWOT anal�z�n�n 

yapılmasında kullanılmış ve stratej�k plan kapsamında bel�rlenen; stratej�k amaç, hedef ve 

stratej�k faal�yetler�n bel�rlenmes�nde esas alınmıştır.  

S�verek T�caret ve Sanay� Odası 2022-2026 Dönem� Stratej�k Plan hazırlık çalışmaları 

kapsamında gerçekleşt�r�len ve �ç ve dış paydaş beklent� anal�zler�ne esas oluşturan çalışmalar 

Tablo 7’de bel�rt�ld�ğ� g�b�d�r. 

2.6.  İÇ-DIŞ PAYDAŞ BEKLENTİ ANALİZİ

Tablo 7: S�verek T�caret ve Sanay� Odası 2022-2026 Dönem� Stratej�k Plan Hazırlık Sürec� Paydaş Anal�z Görünümü

Stratej�k Plan 2022-2026



S�verek T�caret ve Sanay� Odası      

29

Stratej�k Plan 2022-2026



S�verek T�caret ve Sanay� Odası      

30

Stratej�k Plan 2022-2026



S�verek T�caret ve Sanay� Odası      

31

GELECEĞE DÖNÜK YÖNÜN BELİRLENMESİ

SİVEREK TİCARET VE SANAYİ ODASININ PAYDAŞ ANALİZİ
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İÇ VE DIŞ BEKLENTİ ANALİZİ
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2.7. POLİTİK, EKONOMİK, SOSYAL, TEKNOLOJİK, YASAL VE ÇEVRESEL (PESTLE) ANALİZİ

       S�verek T�caret ve Sanay� Odası PEST Anal�z� – (Pol�t�k, Ekonom�k, Sosyo Kültürel, Teknoloj�k)

Stratej�k Plan 2022-2026
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2.8.  GZFT-GÜÇLÜ VE ZAYIF YÖNLER İLE FIRSATLAR VE TEHDİTLER (SWOT) ANALİZİ

S�verek T�caret ve Sanay� Odası’nın Mecl�s, Yönet�m ve Meslek Kom�teler�, kurulları ve 

çalışanlarından oluşan katılımcılar, İlçen�n gelecekte yöneleceğ� hedeflere ulaşması yolunda 

etk�l� olab�leceğ�ne �nandıkları güçlü ve zayıf yönler� �le fırsat ve tehd�tler�n� bel�rlem�şlerd�r. 

Katılımcılar tarafından yapılan tesp�t ve değerlend�rmeler sonucunda ortaya çıkan S�verek 

T�caret ve Sanay� Odasının SWOT (GZFT) Anal�z� aşağıda bel�rt�ld�ğ� g�b�d�r.  

2.8.1.  SİVEREK TİCARET VE SANAYİ ODASI GÜÇLÜ YÖNLERİ VE ZAYIF YÖNLERİ STRATEJİK

AMAÇ BAĞLANTISI 

Stratej�k Plan 2022-2026
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2.8.2. SİVEREK TİCARET VE SANAYİ ODASI FIRSAT VE TEHDİTLERİ STRATEJİK

AMAÇ BAĞLANTISI 

Stratej�k Plan 2022-2026
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 3. GELECEĞE BAKIŞ

SİVEREK TİCARET VE SANAYİ ODASI MİSYON VİZYON VE POLİTİKALARI 

M�syon

“Üyeler�ne etk�n h�zmet sunan, S�verek'�n ekonom�k ve sosyal kalkınmasında öncü rol 

oynayan b�r kurum olmaktır.”

 V�zyon

“S�verek'� Bölges�’n�n en gel�şm�ş sanay� ve t�caret merkez� yapmak �ç�n sürekl� üretmekt�r.”

Kal�te Pol�t�kası

Sunulan t�caret ve sanay� odası faal�yetler� kapsamında; 

Üye talepler�n�n mevzuat çerçeves�nde karşılanarak, üye memnun�yet�n�n sağlanması,  

Çalışanların kal�te yönet�m s�stem�ne katılımlarının ve k�ş�sel gel�ş�mler�n�n sağlanması 

amacı �le eğ�t�mler�n planlanması, uygulanması ve sürekl�l�ğ�n�n sağlanması,

Tüm faal�yetlerde, kal�te yönet�m s�stem� şartlarına uyum sağlanarak, kal�te hedefler�n�n 

oluşturulması ve s�stem�n sürekl� �y�leşt�r�lmes�, 

S�verek'�n ekonom�k ve sosyal kalkınmasında etk�l� ve öncü role sah�p olunması ve

Teknoloj�k gel�şmeler�n tak�p ed�lerek h�zmet kal�tes�n�n arttırılması, 

kal�te pol�t�kasını oluşturmaktadır. 

Mal� Pol�t�ka

Odanın mevzuatın verm�ş olduğu yetk� �le üyeler�nden almış olduğu �şlem bedeller� ve üye 

a�datlarından oluşan gel�rler�n�,  y�ne mevzuatta bel�rt�len kuruluş amaçlarını yer�ne get�rmek, 

�lçeye ve üyelere katma değer sağlamak amacıyla kullanması mal� pol�t�kasını oluşturmaktadır.

İnsan Kaynakları Pol�t�kası

Yen�l�kç� ve gel�ş�me açık, çözüm ve h�zmet odaklı, kurumu sürekl� �ler�ye taşıma azm� ve 

gayret�nde olan, yüksek görev b�l�nc�ne sah�p b�r ek�ple ülken�n ekonom�k ve sosyal alanda l�der 

b�r kuruluşu olma m�syonuyla b�rl�k �ç�nde hareket etme �nsan kaynakları pol�t�kasını 

oluşturmaktadır. 

İnsan kaynakları pol�t�kasının temel� Odanın stratej�k plan ve hedefler� doğrultusunda 

�nsan gücü �ht�yacını karşılayarak, bu gücün en ver�ml� şek�lde değerlend�r�lmes�n� ve 

devamlılığını sağlamaktır.

Bu kapsamda; 

• Çalışanların mot�vasyonlarını artırmak ve a�d�yet duygularını gel�şt�rmek,

• Çalışanların performanslarını �zleyerek �ht�yaç duydukları eğ�t�mlerle �ş ver�ml�l�kler�n� 

artırmak,

• Çalışanların madd� manev� haklarının korunmasını sağlamak, 

• Çalışanlar arasında fırsat eş�tl�ğ� yaratmak, 

• İnsan kaynakları pol�t�kasını, çalışanların ve kurumun �ht�yaçları doğrultusunda sürekl� 

güncellemek ve �y�leşt�rmek,

 temel �lkeler olarak bel�rlenm�şt�r. 

Stratej�k Plan 2022-2026
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Haberleşme ve Yayınlar Pol�t�kası 

Oda, Dünyada ve ülkem�zde ekonom�k katma değer sağlayan tüm b�lg� ve haberler�, etk�n ve 

yaygın haberleşme araçlarını kullanarak, üyeler�ne ve paydaşlarına ulaştırmayı temel pol�t�kası 

olarak bel�rlem�şt�r. Özell�kle �ş dünyasındak� d�yalogların ve böylece meslek� hayatın gel�şt�r�lmes�, 

sürdürüleb�l�r olması �ç�n yapılan veya yapılacak araştırmaların, sosyal �let�ş�m kanalları da dâh�l, tüm 

yazılı ve görsel haberleşme araçlarının hızlı ve doğru b�r şek�lde kullanılmasıyla �ç ve dış paydaşlar �le 

paylaşılması haberleşme ve yayınlar pol�t�kasını oluşturmaktadır. 

B�l�ş�m Teknoloj�ler� Yönet�m Pol�t�kası

Odanın temel amacı; üyeler�n�n gel�şen ve çeş�tlenen b�lg� �let�ş�m teknoloj�ler�n� kullanarak, 

yen� ve yararlı b�lg�ye doğru ve zamanında ulaşılab�l�rl�ğ� sağlamaktır. 

Bu amaçla;

Tüm paydaşların �ht�yaç duyduğu ve talep ett�ğ� b�lg�ler odada bulunan teknoloj�k ürünler�n ve 

yazılımların çeş�tlend�r�lmes� �le web s�tes� üzer�nden sağlanacak,

Zaman ve �nsan �ş gücü tasarrufu sağlayacak yöntemlerle, ver�len h�zmetler�n elektron�k 

ortamda sunulması sağlanacak ve

Bu teknoloj�ler üzer�nden kapas�te çalışmaları yapılarak r�skler�n bel�rlenmes� �le elde ed�len 

sonuçlara göre �y�leşt�rme çalışmaları �ç�n yen� hedefler bel�rlenecekt�r.

Üye İl�şk�ler� ve Ş�kâyetler� Ele Alma Pol�t�kası

• S�verek T�caret ve Sanay� Odası; üyeler� �le var olab�leceğ�n�n b�l�nc� �çer�s�nded�r. Bu nedenle 

üyeler�n�n �ht�yaç, talep, öner� ve beklent�ler�ne uygunluk gösterecek şek�lde tüm süreç ve 

faal�yetler�n� planlamakta ve gerçekleşt�rmekted�r. 

• Üye memnun�yet�n� sağlamanın yolu şeffaf ve katılımcı b�r yönet�m anlayışından geçt�ğ�nden, 

Oda katılımcı anlayışı ben�mseyen b�r yönet�m pol�t�kası uygulamaktadır.  

• Yukarıda bel�rt�len �lkelerle tüm yönet�m ve personel �le b�rl�kte üye odaklı ve ISO 10002 Üye 

Memnun�yet� Yönet�m S�stem� kılavuzluğunda b�r çalışma s�stemat�ğ�n�n kurulması, üyelerden elde 

ed�len b�lg�, ş�kâyet, talep ve beklent�lere yönel�k etk�nl�kler planlanarak, sürekl� kurumsal gel�şmen�n 

ve böylece S�verek �lçes�ne katma değer sağlanması üye �l�şk�ler� pol�t�kasını oluşturmaktadır.   

Eğ�t�m Pol�t�kası

Oda’nın sürekl� kend�n� yen�leyen ve �y�leşt�ren b�r bakış açısıyla kurumsal gel�ş�m�n�n 

sağlanmasında kullandığı temel yöntemlerden en öneml�s� �ht�yaç ve beklent�lere göre şek�llenen ve 

tüm paydaşlarına yönel�k gerçekleşt�rd�ğ� planlı eğ�t�mlerd�r. S�verek T�caret ve Sanay� Odası’nın 

çalışanlarına ve üyeler�ne öncel�kle olmak üzere, �ç ve dış paydaşlarına yönel�k gerçekleşt�rd�ğ� 

�ht�yaç odaklı planlı eğ�t�mler�n düzenl� per�yodlarla gerçekleşt�r�lerek düzenl� b�lg� akışının 

sağlanması eğ�t�m pol�t�kasını oluşturmaktadır.   

Çalışma Et�ğ� Pol�t�kası

Odanın gerçekleşt�rd�ğ� �ş ve �şlemlerde çalışma ahlakı ve değerler�n� d�kkate alarak elde ed�len 

çıktıların doğru ve güven�l�r olmasını sağlamak ve paydaşlarıyla paylaşımcı b�r anlayışla ver�ler�n 

değerlend�r�lmes�ne esas oluşturacak b�r zem�n üzer�nde çalışma esaslarının bel�rlenmes�n� 

sağlamak çalışma et�ğ� pol�t�kasını oluşturmaktadır.      

Stratej�k Plan 2022-2026
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4. STRATEJİ GELİŞTİRME 

4.1. STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLER

TEMEL AMAÇ 1:

TEMEL YETERLİLİK VE KURUMSAL KAPASİTENİN GELİŞTİRİLMESİ

 
Odanın ekonom�k �st�krarını, sürdürüleb�l�r gel�şmes�n� ve �y� yönet�m uygulamalarının 

yerleşt�r�lmes�n�, şeffaf ve sorumlu b�r kurumsal yönet�m ve kalıcı katma değere oturtulmuş ahlak� 

çalışma prat�ğ�ne kend�n� adamış olduğunu Yönet�m Kurulu, Mecl�s, Kom�teler, Kom�syonlar, Üyeler, 

Personel ve Paydaşlar tarafından ben�msed�ğ� açık stratej�k hedefler�, v�zyon ve m�syonları �le 

tanımlar.

TEMEL AMAÇ 1

TEMEL YETERLİLİK VE

KURUMSAL KAPASİTENİN

GELİŞTİRİLMESİ

HEDEF 1.1: YÖNETİM ODA

MEVZUATININ ETKİN

UYGULAMASININ

SAĞLANMASI

HEDEF 1.2: MALİ

YÖNETİMDE ETKİNLİĞİN

SAĞLANMASI 

HEDEF 1.3: İNSAN

KAYNAKLARI

YÖNETİMİNDE ETKİNLİĞİN

SAĞLANMASI  

HEDEF 1.4: İŞ PLANLAMASI

VE YÖNETİMİNDE

SÜREKLİ İYİLEŞMENİN

SAĞLANMASI 

HEDEF 1.5: BASIN YAYIN

İLETİŞİM POLİTİKASINDA

ETKİNLİĞİN

SAĞLANMASI  

HEDEF 1.6: BİLGİ YÖNETİM

SİSTEMLERİNİN

UYGULANABİLİRLİĞİ VE

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİNİN

SAĞLANMASI  

HEDEF 1.7: ÜYELERE

YÖNELİK

FAALİYETLERİN

GELİŞTİRİLMESİ

HEDEF 1.8: KALİTE VE

DOKÜMANTASYON

PROSESİNİ

İYİLEŞTİRMEK

STRATEJİ: 1.1 Yönet�msel Stratej�n�n Bel�rlenmes�,

Mevcut durum tesp�t� üzer�nden sürekl� �y�leşt�rme

faal�yetler�n�n gel�şt�r�lmes�.

STRATEJİ 1.2: Mal� kaynakların yönet�m�, �zlenmes�

ve kontrolüne yardımcı olmak üzere zamanında ve

doğru mal� b�lg�ler�n sağlanması

STRATEJİ 1.3:İst�hdamın sağlanmasında ve personel�n

gel�ş�m�nde ad�l, mevzuata ve �st�hdam pol�t�kalarına uygun

faal�yetler yürütülmes�, personel�n gel�ş�m�n�n ve

mot�vasyonunun arttırılması ve performans

değerlend�rmes�n�n yapılmasının sağlanması 

STRATEJİ 1.4: Yönet�m Kurulu tarafından stratej�k

hedefler�n �zlenmes�

STRATEJİ 1.5: Oda faal�yetler�n�n görünürlüğünün ve

�zlemen�n sağlanması, tanıtım faal�yetler�n�n ve

Oda yayınlarının yönet�m�, medya ve kamuoyu �le �let�ş�m�n

sağlanması  

STRATEJİ 1.6: Odanın h�zmetler�n� kolaylaştıracak yazılım

ve donanımların kullanılması ve bu yazılım/donanımları

korumak adına gerekl� bakım/onarımların düzenl� olarak

planlanması, ver�ler�n arş�vlenmes� ve yedeklenmes�. 

STRATEJİ 1.7: Oda üye �l�şk�ler�n� yöneterek, üye ger�

beslemeler�ne (ş�kayet, öner�, talep vb) uygun faal�yetler�n

planlanması ve PUKO çevr�m� �le sürekl� �y�leşmen�n

sağlanması.

STRATEJİ 1.8: Stratej�k plan �çer�s�nde tanımlı

prosesler�n uygulanmasının sağlanması, �ç denet�m,

AİK ve YGG toplantılarının �zlemey� sağlayacak şek�lde

yönet�lmes�n�n sağlanması

S�verek T�caret ve Sanay� Odası Stratej�k Amaç ve Hedefler – Temel Amaç 1
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TEMEL AMAÇ 2:

ODA TEMEL HİZMETLERİNİN YEREL KALKINMANIN SAĞLANMASINDAKİ ROLÜNÜN ARTIRILMASI

 Odanın üyeler�ne sunması gereken ana h�zmetler�n çeş�tl�l�ğ� ve kal�tes� �le bunlar üzer�nde 

uyguladığı kontroller üzer�ne odaklanması amaçlanır.

 S�verek T�caret ve Sanay� Odası Stratej�k Amaç ve Hedefler – Temel Amaç  2

STRATEJİ 2.1: Küresel, Ulusal ve Yerel pol�t�kalara

uygunluk gösterecek kamu yararı olan lob� faal�yetler�n�n

karar alıcılarla b�rl�kte planlanması, mümkün olduğu ölçüde

pol�t�kaya dönüştürülmes�

STRATEJİ 2.2: Oda üyeler� öncel�kl� olmak üzere, tüm

paydaşlara yönel�k kalkınmanın sağlanması, b�lg� eks�kl�ğ�n�n

g�der�lmes�, sanay�leşmen�n artırılması, proje yönet�m�n�n

sağlanması başlıkları başta olmak üzere loj�st�k destek

faal�yetler�n�n sağlanması ve hedef �l�şk�s� �çer�s�nde

koord�ne ed�lerek çıktılarının �zlenmes�

STRATEJİ 2.3: Yerel �ht�yaçlara uygunluk gösterecek

�ş gel�şt�rme programlarının gel�şt�r�lmes�,  kadın ve genç

g�r�ş�mc�ler  öncel�kl� olmak üzere programlara er�ş�m�n

sağlanması

STRATEJİ 2.4: Yerel  öncel�klere uygunluk gösterecek

şek�lde Uluslararası t�caret faal�yetler�n�n gel�şt�r�lmes�

ve sürdürüleb�l�rl�ğ�n�n sağlanması amaçlı faal�yet ve

pol�t�ka uygulamalarının yapılması

TEMEL AMAÇ 2: ODA

TEMEL HİZMETLERİNİN

YEREL KALKINMANIN

SAĞLANMASINDAKİ

ROLÜNÜN ARTIRILMASI

HEDEF 2.1: POLİTİKA

TEMSİL VE GÖRÜŞ

OLUŞTURMA SÜREÇ

YÖNETİMİNİN SAĞLANMASI

HEDEF 2.2: BİLGİ,

DANIŞMANLIK VE LOJİSTİK

DESTEĞİN SAĞLANMASI 

HEDEF 2.3: SEKTÖREL

İŞ GELİŞTİRME

FAALİYETLERİNİN 

GELİŞTİRİLMESİ 

HEDEF 2.4: İHRACATIN

ARTIRILMASI VE

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİNİN 

SAĞLANMASI

Stratej�k Plan 2022-2026
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4.2.  MALİYETLENDİRME 

Hazırlanmış olan stratej�k planın gerçekleşt�r�lmes�, S�verek T�caret ve Sanay� Odası mal� 

yapısının yeterl�l�ğ� �le doğru orantılıdır. Bu nedenle planın gerçekleşmes�ne yönel�k 5 yıllık gel�r-g�der 

durumu gözden geç�r�lm�ş ve planın gerçekleşmes� �ç�n ayrılacak kaynak aşağıdak� tabloda ver�lm�şt�r.
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5. SÜREÇ (PROSES) KARTLARI
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Şikâyet ve 

öneri listesi
oluşturmak
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6. İZLEME VE DEĞERLENDİRME

STRATEJİK PLANIN YILLARA GÖRE İLERLEMELERİ VE İŞ/ EYLEM PLANI 

Hazırlanan Stratej�k Plan 2022-2026 yıllarını kapsamaktadır. Plan her yıl Akred�tasyonu İzleme 

Kurulu, Yönet�m Kurulu ve Mecl�s tarafından gözden geç�r�lerek gerekl� rev�zyonlar yapılacaktır.

Odamız bel�rled�ğ� stratej�k amaçlar ve bu amaçları gerçekleşt�rmek �ç�n ortaya koyduğu alt 

stratej�k hedefler�n bütünsel b�r yapıda olduğunun farkındadır.

Her hedef planda ver�len performans göstergeler� �le başarılmak ve gözden geç�rmeler 

sırasında gerçekç� yaklaşım �ç�n ver�ler kullanılmak durumundadır.

Her hedef performans göstergeler�, yıllık hedefler, bu hedefler �ç�n ayrılan bütçeler ve Stratej�k 

Plan Yıllık İş Planları �le hayat bulacaktır.

Kısaca; bu stratej�k plan 2022-2026 yılı İş Planları �le başarılacak ve �zlenecek, genel plan 

rev�zyona uğramadıkça, hedefler de yıllara göre eylem durumuna göre gözden geç�r�lecekt�r. Bu 

bağlamda, Yıllık İş Planları bu planın gerçekleşme durumunu �çer�r faal�yetlerden �barett�r. 

Her yılı �ç�n hazırlanacak İş Planları bu planın ek�d�r.

Küresel gel�şmeler�n baş döndüren b�r hızla yaşandığı günümüz dünyasında �ş yaşamındak� 

d�nam�kler de yakından etk�lenm�ş ve alışılagelm�ş pek çok �ş�n yapış şekl�n� kullanım dışı bırakmıştır. 

Her yönüyle as�metr�k gel�şen fırsat ve tehd�tlere karşı organ�zasyonlar daha esnek, daha hızlı ve daha 

etk�n olmak durumunda kalmış ve yen� �ş formlarına ayak uydurab�lmek �ç�n yen� yöntem ve tekn�k 

arayışına g�rm�şt�r.  

Üyeler� ve kurumsal gel�ş�m� �le hızlı değ�şen ve gel�şen çevresel ve küresel şartları yakından 

tak�p eden Odamız, bölge ekonom�s�ndek� öncü kurum olma v�zyonu �le sadece bugünü değ�l geleceğ� 

de planlamanın gerekl�l�ğ�n� h�ssetm�ş, stratej�k planlama ve yönet�m sürec�n� TOBB akred�tasyon 

s�stem� şartlarından olmasını da fırsat b�lerek bünyes�nde başlatmıştır. 

Stratej�k Plan dokümanında sıralı başlıklar altında ver�lm�ş uygulama adımlarını d�kkatle 

geçm�ş, planın genel�nden de anlaşılacağı üzere sadece kend� görev alanı �le �lg�l� değ�l aynı zamanda 

bölgesel b�r d�z� açılım da yapmıştır. Bölgen�n duyduğu makro gel�ş�m �le �lg�l� �ht�yacı h�ssetm�ş, farklı 

alanlarda farklı paydaş gruplarının katılımıyla gerçekleşeb�lecek projeler�n hayata geç�r�lmes�nde de 

sorumluluk üstleneceğ�n� beyan etm�şt�r. 

S�verek T�caret ve Sanay� Odası, Stratej�k Planında; stratej�k amaç alanlarını bel�rlerken 

bölgen�n özell�kler�n� d�kkate almış, başta üyeler� olmak üzere bölgesel gel�ş�m�n nasıl olab�leceğ� 

üzer�nde durmuş ve �k� ana başlıkta yol har�tasını ç�zm�şt�r.

S�verek T�caret ve Sanay� Odası m�syon ve v�zyonunda vurgu yapıldığı üzere yerel ve bölgesel 

kalkınmanın sağlanmasında öneml� b�r araç olarak rehberl�k yapacak olan Stratej�k Plan kapsamında, 

TOBB Akred�tasyon Standardının tüm çalışmaları �çeren b�r kılavuzu olması neden� �le bu standardın 

maddeler� esas alınmıştır. Bu bağlamda aşağıda bel�rt�len temel amaçlar stratej�k yönet�m aracı olan 

2022-2026 Stratej�k Planı �le planlanmıştır. 
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“TEMEL AMAÇ 1:TEMEL YETERLİLİK VE KURUMSAL KAPASİTENİN GELİŞTİRİLMESİ” başlığı 

altında odanın kurumsal yeterl�l�kler� �ncelenm�ş, bölgesel kalkınmanın sağlanmasında kurumsal 

olgunluğa ulaşma gerekl�l�ğ�n�n b�l�nc�yle Odanın �zleyeceğ� yol har�tası bu stratej�k amaç özel�nde 

bel�rlenm�şt�r. Oda; kurumsal k�ml�ğ�, üyeler� ve etk�leş�mde bulunduğu tüm paydaşları bazında etk� 

edeb�leceğ� alanlarda bu stratej�k amacın hayata geç�r�lmes� �ç�n çaba sarf edecekt�r. N�tek�m, 

S�verek T�caret ve Sanay� Odası stratej�k planda bel�rt�len �lerlemen�n ancak üyeler�n�n güçlenmes�, 

gel�ş�m� ve rekabet olanakları gen�ş b�r yapılanmayla hayata geç�r�leb�leceğ�n�n farkındadır. 

 “TEMEL AMAÇ 2: ODA TEMEL HİZMETLERİNİN YEREL KALKINMANIN SAĞLANMASINDAKİ 

ROLÜNÜN ARTIRILMASI” başlığı altında �se Oda’nın kend� vereceğ� h�zmetlerde gel�ş�m�n�n 

sağlanması noktasındak� amaç ve hedefler� bel�rlenm�şt�r. Bu amaca yönel�k hedefler�nde Oda, 

İlçen�n ve kend� ekonom�k altyapısının temel esaslarını ve üyeler�n�n kurumsal konumunu d�kkate 

alarak üyelere öncü olab�leceğ� alanları detaylı b�r şek�lde bel�rlem�şt�r.  






