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BAķKANôDAN MESAJ 

 

 

 

Deĵerli ¦yelerim 

Deĵerli ¿yelerim. Siverek Ticaret ve Sanayi Odasē olarak il­emizin kalkēnmasē ve refaha 

kavuĸmasē adēna her vatandaĸēmēzēn bilincinde olduĵu gibi biz de yaptēĵēmēz ­alēĸmalar da 

il­enin huzur ve refahēnē saĵlama gayreti ve bilincindeyiz. Biliyoruz ki ekonomik refah ve 

istikrar bºlgenin sosyo-k¿lt¿rel sorunlarēnēn da azalmasēnē saĵlayacaktēr. Bu sebeple ticaret ve 

sanayi dallarēnda ­alēĸmak isteyen vatandaĸlarēmēza her t¿rl¿ kolaylēĵē saĵlamak ve bºylelikle 

onlara yardēmcē olmak gayretindeyiz. Siverek Ticaret ve Sanayi Odasē olarak bºlgemizde ve 

il­emizde istikrar ve barēĸēn saĵlanmasē, refah seviyesinin y¿kselmesi sorunlarēn en aza 

indirilmesi adēna elimizden geleni ve hatta fazlasēnē yapmaya talip olduĵumuzu belirtir, siz 

deĵerli halkēmēza ĸ¿kranlarēmē sunarēm.  
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ORGANĶSAZYON ķEMASI 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

Oda 
Meclisi

IŜǎŀǇƭŀǊƤ 
TȊƭŜƳŜ 

Komitesi

Disiplin 
Kurulu

¸ǀƴŜǘƛƳ 
Kurulu

Genel 
Sekreter

Kalite/Akr
editasyon 

Birimi

Ticaret 
Sicil Birimi

Oda Sicil
Muhasebe 
{ŀǘƤƴŀƭƳŀ 

Birimi

.ŀǎƤƴ 
¸ŀȅƤƴ 
Birimi

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
Birimi

5Ƥǒ ¢ƛŎŀǊŜǘ 
Birimi

Politika 
Temsil 
Birimi
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MECLĶS  KURULU  

 

 

Adnan AK¢Ķ¢EK 

Meclis Baĸkanē 

                                  

 

Sezayir KARA¢ALI                                                       M.Keke BUCAK 

Meclis Baĸ. Yard.                                                            Meclis Baĸ.Yard. 

 

                 
Mevl¿t KARAKAYALI                   G¿rsel YĶĴĶTER                         Salih Serdal BUCAK 

Meclis Kurl.Katip ¦yesi                   Meclis Kurl.Sayman ¦yesi          Meclis Kurul ¦yesi  
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Serhat AYAYDIN                           Ķzzet POLATOĴLU                       M.Hakkē BUCAK 

Meclis Kurul ¦yesi                           Meclis Kurul ¦yesi                       Meclis Kurul ¦yesi  

 

                      

Mehmet KARABUR¢               H.Celal CĶNDĶYAN                       Hamza TORAMAN 

Meclis Kurul ¦yesi                    Meclis Kurul ¦yesi                          Meclis Kurul ¦yesi 

 

             

Ferit ķĶRĶN                        Nurettin G¦NEBAKAN     ķahin ERĴLU 

Meclis Kurul ¦yesi                                 Meclis Kurul ¦yesi                          Meclis Kurul ¦yesi 
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Sedat ACAR                                      Rohat ERKAN                             Sedat AĴIRTMIķ 

Meclis Kurul ¦yesi                           Meclis Kurul ¦yesi                       Meclis Kurul ¦yesi 

 

                                     

             Hasan Basri BUCAK                                          Cumali ALTUNDAL 

              Meclis Kurul ¦yesi                                             Meclis Kurul ¦yesi 
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Y¥NETĶM KURULU  

 

 
Salih Serdal BUCAK 

Yºnetim Kurulu Baĸkan 

 

            
             Ķzzet POLATOĴLU                       Serhat AYAYDIN                         Nurettin G¦NEBAKAN 

   Yºn.Kur.Baĸ.Yrd.                Yºn.Kur.Baĸ.Yrd.                    Yºnetim Kurulu ¦yesi 

 

 

                

Sedat AĴIRTMIķ                           G¿rsel YĶĴĶTER                         Hasan Basri BUCAK 

Yºnetim Kurulu ¦yesi     Yºnetim Kurulu ¦yesi               Yºnetim Kurulu ¦yesi 
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1-TEMEL YETERLİLİK VE KURUMSAL KAPASİTENİN 

GELİŞTİRLMESİ 

1.1.-YÖNETİM VE ODA MEVZUATININ ETKİN UYGULAMASININ SAĞLANMASI 

 

MİSYONUMUZ 

       ñ¦yelerine etkin hizmet sunan, Siverekôin ekonomik ve sosyal kalkēnmasēnda ºnc¿ rol 

oynayan bir kurum olmaktēr.ñ 

     VİZYONUMUZ 

Siverekôi Bºlgesinin en geliĸmiĸ sanayi ve ticaret merkezi yapmak i­in s¿rekli ¿retmektir. 

 

MECLİS VE YÖNETİM KURULU TOPLANTILARI  

 2024 yēlē i­erisinde Yºnetim Kurulu toplantēlarē haftada 1 Meclis Kurulu toplantēlarē ve 

Meslek Komite toplantēlarē ayda 1 olmak ¿zere toplanmēĸtēr.  

 

 

Odamēzēn her ay ger­ekleĸtirdiĵi meclis toplantēlarēna Meclis Baĸkanlēĵēnda ger­ekleĸip, 

aylēk faaliyetler deĵerlendirilip, yēl i­inde yapēlacak hizmetler planlanēyor. 
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2024 YILI TOPLANTI ANALĶZ DURUMU 

 

SIRA .TwTa !5L «¸9 {!¸L{L TOPLANTI 
SAYISI 

KATILIM ORANI 

1 YÖNETİM 
KURULU 

7 52 100 

2 MECLİS 
KURULU 

20 12 100 

3 HESAPLARI 
İNCELEME 
KURULU 

3 12 100 

4 DİSİPLİN 
KURULU 

6 2 100 

 9'' 6% !d+  6 4 100 

 

5 PERSONEL 6 4 100 

 

 

1.2-MALİ YÖNETİMDE ETKİNLİĞİN SAĞLANMASI  

 

 MALĶ POLĶTĶKAMIZ 

Odanēn mevzuatēn vermiĸ olduĵu yetki ile ¿yelerinden almēĸ olduĵu iĸlem bedelleri ve ¿ye 

aidatlarēndan oluĸan gelirlerini, yeni mevzuatta belirtilen kuruluĸ ama­larēnē yerine 

getirmek, il­eye ve ¿yelere katma deĵer saĵlamak amacēyla kullanmasē mali politikasēnē 

oluĸturmak.  

 

Maliyetlendirme, kurumun hedef ile b¿t­esi arasēndaki baĵlantēyē g¿­lendirmeyi ve 

harcamalarēn ºnceliklendirilmesi s¿recine yardēmcē olmayē ama­lamaktadēr. Bºylelikle 

kaynaklarēn ama­lar doĵrultusunda etkili ve verimli bir ĸekilde kullanēlmasē m¿mk¿n 

olabilecektir. 

 

Yıllara Göre Mali Durum Analizi 

YIL GELİR GİDER 

2021 ₺1.395.297,61 ₺676.276,78 

2022 ₺2.193.462,08 ₺1.179.125,80 

2023 ₺4.610.233,83 ₺3.723.790,83 

2024 ₺9.036.669,23 ₺4.011.262,72 



SİVEREK TİCARET VE SANAYİ ODASI FAALİYET RAPORU – 2024  
 

 10 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

лΣлл

мΦлллΦлллΣлл

нΦлллΦлллΣлл

оΦлллΦлллΣлл

пΦлллΦлллΣлл

рΦлллΦлллΣлл

сΦлллΦлллΣлл

тΦлллΦлллΣлл

уΦлллΦлллΣлл

фΦлллΦлллΣлл

млΦлллΦлллΣлл

2021 2022 2023 2024

GELİR-GİDER GRAFİĞİ

GELİR

GİDER

₺719.020,83₺1.014.336,28

₺886.443,00

₺5.025.406,51

лΣлл

мΦлллΦлллΣлл

нΦлллΦлллΣлл

оΦлллΦлллΣлл

пΦлллΦлллΣлл

рΦлллΦлллΣлл

сΦлллΦлллΣлл

тΦлллΦлллΣлл

уΦлллΦлллΣлл

фΦлллΦлллΣлл

млΦлллΦлллΣлл

2021 2022 2023 2024

D9[Tw-DT59w Dw!CTFT

D9[Tw

DT59w

D9[TwπDT59w
MUTLAK FARK



SİVEREK TİCARET VE SANAYİ ODASI FAALİYET RAPORU – 2024  
 

 11 

 

 

1.3- İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİNDE ETKİNLİĞİN 
SAĞLANMASI 

  

ĶNSAN KAYNAKLARI POLĶTĶKASI 

 

Yenilik­i ve geliĸime a­ēk, ­ºz¿m ve hizmet odaklē, kurumu s¿rekli ileriye taĸēma azmi ve 

gayretinde olan, y¿ksek gºrev bilincine sahip bir ekiple ¿lkenin ekonomik ve sosyal alanda 

lider bir kuruluĸu olma misyonu ile birlik i­inde hareket etme insan kaynaklarē politikasēnē 

oluĸturmaktadēr. 

Ķnsan kaynaklarē politikasēnē temeli, odanēn stratejik plan  ve hedefleri doĵrultusunda insan 

g¿c¿ ihtiyacēnē karĸēlayarak , bu g¿c¿n en verimli ĸekilde deĵerlendirilmesine ve 

devamlēlēĵēnē saĵlamaktadēr.  Bu kapsam da ;  

¶ ¢alēĸanlarēn motivasyonlarēnē artērmak ve aidiyet duygularēnē geliĸtirmek 

¶ ¢alēĸanlarēn performanslarēnē izleyerek ihtiya­ duyduklarē eĵitimlerle ve iĸ 

verimliliklerini artērmak 

¶ ¢alēĸanlarēn maddi manevi haklarēnē korumasēnē saĵlamak. 

¶ ¢alēĸanlarēn arasēnda fērsat eĸitliĵi yaratmak 

¶ Ķnsan kaynaklarē politikasēnē ­alēĸanlarēn ve kurumun ihtiya­larē doĵrultusunda 
s¿rekli g¿ncellemek ve iyileĸtirmek. 

   Temel ilkeler olarak belirlenmiĸtir.  

 

PERSONELLERĶMĶZ  

 

Hayriye YEķĶLYAPRAK AY                 Genel Sekreter 

Birsen BEYAZKUķ                                 Ticaret Sicil M¿d¿r¿ 

Cemil K¦¢¦KBAYRAK                        Oda Sicil Memuru ï Akreditasyon Sorumlusu 

¥zg¿r AĴIRAĴA¢                                  Oda Sicil Memuru 

Bilal BUĴDAYCI                                     M¿stahdem 

Ķsmet DEMĶR                                            ķofºr  
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PERSONEL TOPLANTILARI  

 

 Odamēz, personel toplantēlarēnē yēl i­inde 3 ayda bir olaĵan toplantē ger­ekleĸtirmiĸtir. 

Personellerin katēlēm saĵladēĵē toplantēlarda ºneri ĸikayet ve aylēk g¿ndem konularē,  ¿ye 

geri bildirimi, ­alēĸma ĸartlarē - ihtiya­lar, personel ºneri ve ĸikayetleri gºr¿ĸ¿ld¿; ayrēca 

aylēk faaliyetler ve iĸ planē gºzden ge­irildi.  

 

PERSONEL EĴĶTĶMLERĶ 

 

× II. TĶCARET SĶCĶLĶ SEMPOZYUMUNA KATILDIK. 

 

10-11/ķubat/2024 tarihinde d¿zenlenen II. TĶCARET SĶCĶLĶ SEMPOZYUMUôna  odamēz 

Ticaret Sicil M¿d¿r¿ Birsen BEYAZKUķ ve Oda Personeli Cemil K¦¢¦KBAYRAK 

katēldēlar.  

 

× TOBB YENĶ AKREDĶTASYON MADDELERĶ SĶSTEMĶ EĴĶTĶMĶNE KATILDIK. 

Oda/Borsa Akreditasyon sisteminde 22-23 Aĵustos 2024 tarihinde Deĵiĸen Akreditasyon 

Maddeleri Eĵitimi d¿zenlendi. Eĵitime odamēz Akreditasyon Sorumlularē Birsen BEYAZKUķ 

ve Cemil K¦¢¦KBAYRAK katēldēlar.  
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× TOBB AKREDĶTASYON S¦RE¢ Y¥NETĶMĶ VE RĶSK Y¥NETĶMĶNE KATILDIK 

Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi ­alēĸmalarē kapsamēnda, akredite 10. ve 13. Dºnem 

Oda/Borsalara yºnelik olarak S¿re­ Yºnetimi ve Risk Yºnetimi Eĵitimi 1-2 Ekim 2024 

tarihlerinde Birlik merkezinde d¿zenlendi. 

Eĵitimde, Yeni Akreditasyon Standardē kapsamēnda, s¿re­ yºnetimi ve risk yºnetimine iliĸkin 

beklentiler anlatēlarak,  grup ­alēĸmasē ile ºrnek uygulamalar yapēldē. Eĵitime Genel Sekreter 

Hayriye YEķĶLYAPRAK AY, Ticaret Sicil M¿d¿r¿ Birsen BEYAZKUķ ve Akreditasyon 

Sorumlusu Cemil K¦¢¦KBAYRAK katēldē.  
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PERSONEL MEMNUNĶYETĶ  

Odamēz, personel memnuniyet anketlerini yēl i­inde 1 defa ger­ekleĸtir. Ķĸ eylem 

planlamasēnda yer alan tarihte memnuniyet analizi yapēldē. Personelin ¿st yºnetim, ­alēĸma 

ortamē, ­alēĸma arkadaĸlarē ¿cret memnuniyeti analizi yapēldē. Beklenti, istek ve ĸikayetler 

¿st yºnetime iletildi.  

 

Yēllara Gºre Personel Memnuniyet Analizi 

 

2024 Yēlēn Analizi 

 

­alēĸma ortamē memnuniyeti 75% 

­alēĸma arkadaĸlarē memnuniyeti 100% 

yaptēĵē iĸten memnuniyeti 70% 

yºneticilerden memnuniyet 70% 

¿cret memnuniyeti  30% 

Ortalama memnuniyet 79% 

 

Son Dºrt Yēlēn Karĸēlaĸtērmasē 

 

Analizli Memnuniyet нлнм ȅƤƭƤ нлнн ȅƤƭƤ нлно ȅƤƭƤ нлнп ȅƤƭƤ 5ŜƐƛǒƛƳ ¸ǸȊŘŜǎƛ 

4ŀƭƤǒƳŀ hǊǘŀƳƤ aŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ 88% 76% 92% 75% -17% 

4ŀƭƤǒƳŀ !ǊƪŀŘŀǒƭŀǊƤ aŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ 96% 92% 92% 100% 8% 

¸ŀǇǘƤƐƤ TǒǘŜƴ aŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ 88% 75% 88% 70% -18% 

¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊŘŜƴ aŜƳƴǳƴƛȅŜǘ 84% 88% 92% 70% -22% 

«ŎǊŜǘ aŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ  56% 64% 68% 30% -38% 

Ortalama Memnuniyet 89% 83% 91% 79% -12% 
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1.4- İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİMİNDE SÜREKLİ 
İYLEŞMENİN SAĞLANMASI 
 

Odamēz Yºnetim Kurulu her beĸ  yēlda bir d¿zenlediĵi Stratejik Plan doĵrultusunda Meclis 

Tarafēndan da gºzden ge­irilen ve onaylanan Ķĸ-Eylem  Planē hazērlamaktadēr. Periyodik 

olarak dºrt ayda bir yapēlan YGG ve AĶK  toplantēlarēnda ­alēĸma hedefleri d¿zenli olarak 

ºl­¿lmekte ve gºzden ge­irilmektedir. ¦yelere yēllēk rapor sunulmaktadēr. 
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STRATEJİK PLAN GERÇEKLEŞME DURUMU 

2024 YILI HEDEFLER 

C!![T¸9¢[9w ¢!YT.T 

2024 
Hedefi 

DŜǊœŜƪƭŜ
ǒƳŜ 
hǊŀƴƤ 

Toplam 
DŜǊœŜƪƭŜǒŜƴ 

¢9a9[ !a!4 м ¢9a9[ ¸9¢9w[T[TY VE KURUMSAL ALT YAPININ 
D9[T ¢TwT[a9{T 

64 50% 32 

{¢w!¢9WTY I959C мΥ ¸mb9¢Ta h5! a9±½¦!¢L twh{9{TbT 
T¸T[9 ¢Twa9Y 

8 48% 4 

{¢w!¢9WTY I959C мΦн a![T ¸mb9¢Ta twh{9{TbT T¸T[9 ¢Twa9Y 1 261% 3 

{¢w!¢9WTY I959C мΦо Tb{!b Y!¸b!Y[!wL twh{9{TbT 
T¸T[9 ¢Twa9Y 

15 53% 8 

{¢w!¢9WTY I959C мΦп T  t[!b[!a!{L ±9 ¸mb9¢TaT twh{9{TbT 
T¸T[9 ¢Twa9Y 

3 71% 2 

{¢w!¢9WTY I959C мΦр I!.9w[9 a9 ±9 ¸!¸Lb twh{9{TbT 
T¸T[9 ¢Twa9Y 

15 21% 3 

{¢w!¢9WTY I959C мΦс .T[DT T [9a ¢9Ybh[hWT[9wT twh{9{TbT 
T¸T[9 ¢Twa9Y 

1 0% 0 

{¢w!¢9WTY I959C мΦт «¸9 T[T YT[9wT twh{9{TbT T¸T[9 ¢Twa9Y 9 44% 4 

{¢w!¢9WTY I959C мΦу Y![T¢9 ±9 5hY«a!b¢!¸hb twh{9{TbT 
T¸T[9 ¢Twa9Y 

12 67% 8 

¢9a9[ !a!4 нΥ h5! ¢9a9[ IT½a9¢[9wT T[9 4!F5!  .Tw h5! 
!b[!¸L LbLb D9[T ¢TwT[a9{T 

34 88% 30 

{¢w!¢9WTY I959C нΦмT[9¢T Ta !FL twh{9{TbT T¸T[9 ¢Twa9Y 0 0% 0 

{¢w!¢9WTY I959C нΦн th[T¢TY! ¢9a{T[ twh{9{TbT 
T¸T[9 ¢Twa9Y 

7 143% 10 

{¢w!¢9WTY I959C нΦо .T[DTΣ 59{¢9Y ±9 5!bL a!b[LY 
twh{9{TbT T¸T[9 ¢Twa9Y 

12 108% 13 

{¢w!¢9WTY I959C нΦп T  D9[T ¢Twa9 ±9 9FT¢Ta twh{9{TbT 
T¸T[9 ¢Twa9Y 

11 64% 7 

{¢w!¢9WTY I959C нΦр 5L  ¢T/!w9¢ twh{9{TbT T¸T[9 ¢Twa9Y 4 0% 0 

{¢w!¢9WTY I959C нΦс ¢9a9[ h5! .9[D9 ±9wa9 T [9a[9wTbT 
T¸T[9 ¢Twa9Y 

0 0% 0 

Genel toplam 98 63% 62 

 

a![T¸9¢[9w ¢!YT.T 

2023 Hedefi 
DŜǊœŜƪƭŜǒƳŜ 
hǊŀƴƤ 

¢ƻǇƭŀƳ DŜǊœŜƪƭŜǒŜƴ 

100.000 2% 2.000 

10.000 20% 2.000 

10.000 0% 0 

10.000 0% 0 

15.000 0% 0 

15.000 0% 0 

10.000 0% 0 

15.000 0% 0 
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15.000 0% 0 

95.000 11% 10.001 

10.000 0% 0 

10.000 0% 0 

25.000 40% 10.000 

20.000 0% 0 

20.000 0% 1 

10.000 0% 0 

195.000 6% 12.001 

 

 

 

 

 

 

0
50

100
150
200
250
300
350

¢9a9[ !a!4 м
¢9a9[ ¸9¢9w[T[TY
VE KURUMSAL ALT

YAPININ
D9[T ¢TwT[a9{T

¢9a9[ !a!4 нΥ
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1.5- BASIN YAYIN İLETİŞİM POLİTİKASINDA ETKİNLİĞİN 

SAĞLANMASI  

HABERLEŞME VE YAYINLAR POLİTİKASI 

Oda, d¿nyada ve ¿lkemizde ekonomik katma deĵer saĵlayan t¿m bilgi ve haberleri etkin ve 

yaygēn haberleĸme ara­larēnē kullanarak ¿yelerine ve paydaĸlarēna ulaĸtērmayē temel politikasē 

olarak belirlemiĸtir. ¥zellikle iĸ d¿nyasēndaki diyaloglarēn ve bºylece mesleki hayatēn 

geliĸtirilmesi s¿rd¿r¿lebilir olmasē i­in yapēlan veya yapēlacak araĸtērmalarēn sosyal iletiĸim 

kanallarē da dahi t¿m yazēlē ve gºrsel haberleĸme ara­larēnēn hēzlē ve doĵru bir ĸekilde 

kullanēlmasē ile i­ ve dēĸ paydaĸlar ile paylaĸēlmasē haberleĸme ve yayēnlar politikasēnē 

oluĸturmaktadēr.  
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Yerel basēn ve televizyonlarda hakkēmēzda ­ēkan haberlere facebook , instagram ve web 

adresimizden ulaĸēlabilir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

× DEPREM B¥LGESĶ ADIYAMANôDAKĶ ¢O¢UKLARIN YANINDAYDIK.   

¦lkemizde 06.02.2023 tarihinde yaĸanan felaketten sonra 06.02.2024 tarihinde Depremzede 

­ocuklarēnē Siverek Ticaret ve Sanayi Odasē yalnēz bērakmadē. Ge­en bir yēldan sonra 

­ocuklarēmēzēn yanēnda olup, bir nebze 

olsun y¿zlerini g¿ld¿rebilmek i­in 

Adēyamanôdaydēk. Tek duamēz bir daha 

bºyle felaketlerin yaĸanmamasē.   

 

 

 

 

× SĶVEREK HALK EĴĶTĶM MERKEZĶNĶN SERGĶSĶNE KATILDIK 
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Siverek Halk Eĵitimi  Merkezi  

tarafēndan d¿zenlenen sergiye 

Yºnetim Kurulu Baĸkanē Salih 

Serdal BUCAK ve 

personelleriyle beraber katēldē.   

 

 

 

 

 

 

 

× TV8 ĶNT KANALINA KONUK OLDUK  

TV8 ĶNT Kanalē Siverek Ticaret ve Sanayi Odasēnda rºportaj ger­ekleĸti. Odamēz Meclis 

Baĸkanē Adnan AK¢Ķ¢EK konuĵu oldu. Odamēz ve faaliyetlerimiz ile ilgili bilgiler aktardē. 
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1.6- BİLGİ YÖNETİM SİSTEMLERİNİN 

UYGULANABİLİRLİĞİ VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİNİN 

SAĞLANMASI 

BİLİŞİM TEKNOLOJİLERİ YÖNETİM POLİTİKASI 

Odanēn temel amacē; ¿yelerinin geliĸen ve ­eĸitlenen bilgi iletiĸim teknolojilerini kullanarak, 

yeni ve yararlē bilgiye doĵru ve zamanēnda ulaĸēlabilirliĵi saĵlamaktēr.  

Bu ama­la; t¿m paydaĸlarēn ihtiya­ duyduĵu ve talep ettiĵi bilgiler odada bulunan teknolojik 

¿r¿nlerin ve yazēlēmlarēn ­eĸitlendirilmesi ile web sitesi ¿zerinden saĵlanacak, zaman ve insan 

Ķĸ g¿c¿ tasarrufu saĵlayacak yºntemlerle verilen hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasē 

saĵlanacak ve bu teknolojiler ¿zerinden kapasite ­alēĸmalarē yapēlarak risklerin belirlenmesi 

ile elde edilen sonu­lara gºre iyileĸtirme ­alēĸmalarē i­in yeni hedefler belirlenecektir. 

 

 

YAZILIM ve DONANIM LİSTESİ F.24 Rev.00 
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YAZILIMLAR 

Sıra NO Yazılım Türü Sayısı Bulunduğu Birim 

1 TOBB Login Programı 1 Muh.Sicil, Bilgi işlem 

2 MERSİS 1 Ticaret Sicili Müdürlüğü 

3 SMS Programı 1 Bilgi işlem 

4 HTS(Harç Takip Sistemi) 1 Ticaret Sicili Müdürlüğü 

 5 İş Makinaları 1 Oda sicil 

6 Kapasite Raporu Sistemi 1 Oda sicil 

7 Micrsoft Personel Bordro Proğramı 1 Genel Sekreterlik 

8 Server Yedekleme Programı 4 Tüm Birimlerde 

9 Kep ( E-imza)  1 Bilgi İşlem 

DONANIMLAR 

Sıra NO Donanım Sayısı Bulunduğu Birim 

1 Masaüstü Bilgisayar 5 Tüm Birimler 

2 Dizüstü Bilgisayar 1 Genel Sekreter 

3 Yazıcı 2 Oda-Sicil-Tic.Sicil 

4 Server Yedekleme Sistemi 4 Arşiv 

5 Fotokopi Makinası 2 Oda-Sicil 

6 Faks 1 Oda-Sicil 

7 Tarayıcı  2 Arşiv 

8 Projeksiyon 1 Eğitim-Meclis Salonu 

9 Klimalar 4 Her odada 

10 Profosyonel Fot. Mak. 1 Bilgi-İşlem 

 11  Güvenlik Kamerası 4   Her Birimde 

12 Güvenlik Kamerası Kayıt cihazı 1 Bilgi İşlem  

13 Salon tipi klima  1 Konferans salonunda 

14 Televizyon 1 Başkanın odasında  

15 Jeneratör 1 Bina Boşluğunda 

16 Modem ve Dagıtıcı 3 Bilgi İşlem 

17   Güç Kaynağı 3   Her Birim 

!w!4[!w 

Sıra NO Markası Model Bulunduğu Birim 

1 TOGG 2023 Oda Başkanlığı 

2 Volkswagen transporter 2015 
Ticaret Sicili Müdürlüğü-
Oda Sicili Başkanlığı 
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1.7- ÜYELERE YÖNELİK FAALİYETLERİN GELİŞTİRLMESİ 

ÜYE İLİŞKİLERİ VE ŞİKAYETLERİ ELE ALMA POLİTİKASI 

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasē; ¿yeleri ile var olabileceĵini bilinci i­erisindedir. Bu nedenle 

¿yelerinin ihtiya­ talep ºneri ve beklentilerine uygunluk gºsterecek ĸekilde t¿m s¿re­ ve 

faaliyetlerini planlamakta ve ger­ekleĸtirmektedir. ¦ye memnuniyetini saĵlamanēn yolu ĸeffaf 

ve katēlēmcē bir yºnetim anlayēĸēndan ge­tiĵinden oda katēlēmcē anlayēĸē benimseyen bir 

yºnetim politikasē uygulamaktadēr. Yukarda belirtilen ilkelerle t¿m yºnetim ve personel ile 

birlikte ¿ye odaklē ve ISO 10002 ¦ye Memnuniyeti Yºnetim sistemi kēlavuzunda bir ­alēĸma 

sistematiĵinin kurulmasē ¿yelerden elde edilen bilgi ĸikayet talep ve beklentilere yºnelik 

etkinlikler planlanarak s¿rekli kurumsal geliĸmenin ve bºlgece Siverek Ķl­esine katma deĵer 

saĵlanmasē ¿ye iliĸkileri politikasēnē oluĸturtmaktadēr.  

ÜYE ANKET SONUÇLARI 2024 

Odamēz her yēl ¿ye memnuniyetini ºl­mek ve ¿yelerin talep, ºneri ve ĸikayetlerini yakēndan 

takip etmek i­in d¿zenli olarak yēl i­inde s¿rekli anketler d¿zenler. Yapēlan anketler 

sonucunda geri dºn¿ĸ¿m saĵlanēr.

  

2024 yēlē ¿ye memnuniyet ortalama %89,46 dēr.  

ÜYE ANKET SONUÇLARI 2024       

Soru 1 Hizmet memnuniyeti 
2020 
yılı 

2021 
yılı 

2022 
yılı 

2023 
yılı 

2024 
yılı 

5 yıllık 
ortalama 

Son 1 
yıllık 
Değişim 

Personel Davranışı 97,20 94,10 95,10 98,70 85% 96,28 98,70 

Hizmet Süresi 96,20 93,90 95,10 99,00 87% 96,05 99,00 

Bilgi Yeterliliği 96,40 93,50 94,30 99,00 87% 95,80 99,00 

Kaynak Yeterliliği 94,30 94,70 94,70 98,70 88% 95,60 98,70 

Talebi Karşılama Düzeyi 92,50 95,10 93,90 99,00 88% 95,13 99,00 

Aritmetik ort. Memnuniyeti 95,30 94,20 94,60 98,90 87% 95,75 98,90 

 

97,44

87,18

88,46

88,89

87,18

87,61

89,46

82,00 84,00 86,00 88,00 90,00 92,00 94,00 96,00 98,00100,00

hŘŀƴƤȊƤƴ ǎƛȊƛ ƴŜ ŘǸȊŜȅŘŜ ǘŜƳǎƛƭ ŜǘǘƛƐƛƴŜ ƛƴŀƴƤȅƻǊǎǳƴǳȊΚ

hŘŀƳƤȊƤƴ ƘƛȊƳŜǘ ōƛƴŀǎƤƴŘŀƪƛ ά¸ǀƴƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊέ Χ

hŘŀƳƤȊƤƴ ƘƛȊƳŜǘ ōƛƴŀǎƤƴƤƴ DŜƴŜƭ ¢ŜƳƛȊƭƛƐƛ ƘŀƪƪƤƴŘŀƪƛΧ

hŘŀƳƤȊƤƴ ƘƛȊƳŜǘ ōƛƴŀǎƤƴƤƴ 4ŀƭƤǒƳŀ hǊǘŀƳƤƴƤƴ CƛȊƛƪǎŜƭΧ

DŜǊŜƪǘƛƐƛƴŘŜ «ǎǘ ¸ǀƴŜǘƛƳŜ ¦ƭŀǒŀōƛƭƳŜ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀƪƛΧ

«ȅŜǎƛ ƻƭŘǳƐǳƴǳȊ aŜǎƭŜƪ YƻƳƛǘŜǎƛƴƛƴ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤΧ

ortalama memnuniyet
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SORU 7 
2020 

memnuniy
et % 

2021 
memnuniy

et % 

2022 
memnuniy

et % 

2023 
memnuniy

et % 

2024 
memnuniy

et % 

Son 1     
¸Ƥƭ 
5ŜƐƛǒƛ
m % 

hŘŀƳƤȊƤƴ ǎƛȊƛ ƴŜ ŘǸȊŜȅŘŜ 
ǘŜƳǎƛƭ ŜǘǘƛƐƛƴŜ ƛƴŀƴƤȅƻǊǎǳƴǳȊΚ 

91,89 93,54 93,20 79,05 97,44 18,39 

hŘŀƳƤȊƤƴ ƘƛȊƳŜǘ ōƛƴŀǎƤƴŘŀƪƛ 
Ϧ¸ǀƴƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊϦ ƘŀƪƪƤƴŘŀƪƛ 
ƎǀǊǸǒǸƴǸȊΚ 

94,59 95,92 93,88 87,62 87,17 -0,45 

hŘŀƳƤȊƤƴ ƘƛȊƳŜǘ ōƛƴŀǎƤƴƤƴ 
DŜƴŜƭ ¢ŜƳƛȊƭƛƐƛ ƘŀƪƪƤƴŘŀƪƛ 
ƎǀǊǸǒǸƴǸȊΚ 

93,06 96,94 95,24 88,10 88,46 0,36 

hŘŀƳƤȊƤƴ ƘƛȊƳŜǘ ōƛƴŀǎƤƴƤƴ 
4ŀƭƤǒƳŀ hǊǘŀƳƤƴƤƴ CƛȊƛƪǎŜƭ 
¸ŀǇƤǎƤ 
όƘŀǾŀƭŀƴŘƤǊƳŀΣŘǸȊŜƴκǘŜǊǘƛǇΣŦŜ
ǊŀƘƭƤƪ ǾōΦύ ƘŀƪƪƤƴŘŀƪƛ 
ƎǀǊǸǒǸƴǸȊΚ 

91,89 96,60 89,80 88,57 88,89 0,32 

DŜǊŜƪǘƛƐƛƴŘŜ «ǎǘ ¸ǀƴŜǘƛƳŜ 
¦ƭŀǒŀōƛƭƳŜ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀƪƛ 
ƎǀǊǸǒǸƴǸȊΚ 

93,69 92,86 92,52 88,10 87,18 -0,92 

«ȅŜǎƛ ƻƭŘǳƐǳƴǳȊ aŜǎƭŜƪ 
YƻƳƛǘŜǎƛƴƛƴ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ 
ƘŀƪƪƤƴŘŀƪƛ ƎǀǊǸǒǸƴǸȊΚ 

90,28 90,14 94,57 88,57 87,61 -0,96 

Ortalama memnuniyet 92,57 94,33 93,20 86,67 89,46 2,79 

 

 

× Son 5 yēllēk anket verileri karĸēlaĸtērmalē tablosu yukarēda 

verilmiĸtir.444rfgDeĵerlendirildiĵinde 2024 yēlē memet oranē bir yēl ºnceye gºre 
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ortalamaya gºre %4.30 oranēnda bir azalma olduĵunu gºstermektedir. Ayrēntēya 

bakēldēĵēnda Hizmet S¿resi; %3.90 oranēnda, Personel Davranēĸē; %3.60, Talebi 

Karĸēlama D¿zeyi; %5,10 ve Kaynak Yeterliliĵi; %4,00 oranēnda , Bilgi Yeterliliĵi; 

%4,70 oranēnda ise azalma sºz konusudur. Son 1 yēlda ¿ye memnuniyeti artēĸ oranē 

ortalama %4.30 oranēnda bir azalmayē iĸaret etmektedir. Bu nedenle iyileĸtirme 

ºnerisinde bulunulmuĸtur.  

 

 

 

Son 5 yēllēk anket verileri karĸēlaĸtērmalē tablosu yukarēda verilmiĸtir. Deĵerlendirildiĵinde 

2023 yēlē memnuniyet oranē bir ºnceki yēla gºre %3,12  oranēnda bir azalma olduĵunu 

gºstermiĸtir. Ayrēntēya bakēldēĵēnda;  

¦yelerimizin en ­ok Odamēzēn hizmet binasēnēn ¢alēĸma Ortamēnēn Fiziksel Yapēsēndan 

memnun olmadēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r.  

 

 

 

 

 

 

ÜYE EĞİTİMLERİMİZ 

× ñ¦YELERĶMĶZE 2024 KOSGEB GĶRĶķĶMCĶLĶK DESTEKLERĶ SEMĶNERĶ 

D¦ZENLEDĶK. 

23 Mayēs 2024 tarihinde ¿yelerimize Kosgeb Giriĸimcilik Destekleri  bilgilendirme 

toplantēsē d¿zenlendik. Toplantē ķanlēurfa Kosgeb M¿d¿r¿ Ķdris ERKEKSOY, Ķl Ticaret 

M¿d¿r¿ Mehmet Ali AYKUT ve Kobi Uzmanē Metin G¦LMEN tarafēndan  

ger­ekleĸtirildi.   
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× TKDK HĶBE VE TEķVĶKLER BĶLGĶLENDĶRME TOPLANTISI 
GER¢EKLEķTĶRDĶK. 

Siverek Organize Sanayi Bºlge M¿d¿rl¿ĵ¿ iĸbirliĵi ile TKDK Hibe ve Teĸvikleri 

bilgilendirme toplantēsē d¿zenledik. Hibe ve destekler hakkēnda ki bilgileri ķanlēurfa Ķl 

Kordinatºr¿ Sayēn Mehmet U¢MAN aktardē.  
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1.8- KALİTE VE DÖKÜMANTASYON PROSESİNİ 
İYİLEŞTİRMEK 

KALİTE POLİTİKAMIZ 

Sunulan ticaret ve sanayi odasē faaliyetleri kapsamēnda;  

¦ye taleplerinin mevzuat ­er­evesinde karĸēlanarak, ¿ye memnuniyetinin saĵlanmasē, 

­alēĸanlarēn kalite yºnetim sistemine katēlmalarēnēn ve kiĸisel geliĸimlerinin saĵlanmasē amacē 

ile eĵitimlerin planlanmasē, uygulanmasē ve s¿rekliliĵinin saĵlanmasē, 

T¿m faaliyetlerde, kalite yºnetim sistemi ĸartlarēna uyum saĵlanarak, kalite hedeflerinin 

oluĸturulmasē ve sistemin s¿rekli iyileĸtirilmesi,  

Siverek óin ekonomik ve sosyal kalkēnmasēnda etkili ve ºnc¿ role sahip olunmasē ve 

teknolojik geliĸmelerin takip edilerek hizmet kalitesinin artērēlmasē, kalite politikasēnē 

oluĸturmaktadēr.  
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× SĶVEREK TĶCARET VE SANAYĶ ODASI, ISO 9001 : 2015 DENETĶNDEN 
BAķARI ĶLE GE¢TĶ. 

 

 

T¿rk Loydu tarafēndan 14.10.2024 tarihinde ,Iso 9001:2015 Kalite Yºnetim Sistemleri 

Belgelendirme Denetimi (1. Periyodik Denetimi) yapēldē. T¿rk Loydu Denet­isi H. ¥mer 

KAHRAMAN   tarafēndan yapēlan Denetime Genel Sekreter Hayriye YEķĶLYAPRAK AY , 

Akreditasyon ve Kalite Yetkilisi Cemil K¦¢¦KBAYRAK, Ticaret Sicil M¿d¿r¿ Birsen 

BEYAZKUķ ve Bilgi Ķĸlem Sorumlusu ¥zg¿r AĴIRAĴA¢ ve Ķhsan ONAY  katēlēm saĵladē. 

Denetim sonucu, Siverek TSO Yºnetim sistemi Standart isteklerini karĸēlamakta olduĵu ve 

belgelendirmenin s¿rd¿r¿lmesinin ºnerildiĵi, ayrēca; Yºnetim sisteminin kuvvetli yºnleri 

vurgulanmēĸ olup herhangi bir uygunsuzluk bulunmamēĸtēr.  

× ODAMIZIN TOBB AKREDĶTASYON DANIķMANINI ZĶYARET ETTĶK 

Odamēzēn Akreditasyon Danēĸmanē aynē zamanda Harran ¦niversitesi ĶĶBF Dekan Yardēmcēsē 

Prof. Dr. ¥mer Faruk DEMĶRKOLô u makamēnda ziyaret ettik. Ticaret Sicil M¿d¿r¿m¿z ve 

aynē zamanda Akreditasyon Sorumlusu Birsen BEYAZKUķ, yaptēĵē ziyaret ile yēllēk iĸ 

planlarēnē ve eĵitim konularē ¿zerinde istiĸare etti.  

× MECLĶS VE PERSONEL Ķ¢ĶN KĶķĶSEL/MESLEKĶ EĴTĶMLER VERĶLDĶ 

2024 yēlē i­erisinde hem personele hem de meclise kiĸisel ve mesleki eĵitimler verildi. 

Odamēzēn danēĸmanē Mehmet Besleme tarafēndan ; 

¶ 12/06/2024 tarihinde , Etkili Zaman Eĵitimi 

¶ 13/06/2024 tarihinde, Finans ve Okuryazarlēk Eĵitimi 

¶ 15/10/2024 tarihinde Risk Yºnetimi Eĵitimi 

¶ 16/10/2024 tarihinde Stratejik Plan Eĵitimi 
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2-ODA TEMEL HİZMETLERİNİN YEREL KALKINMANIN 

SAĞLANMASINDAKİ ROLÜNÜN ARTIRILMASI 

 2.1 POLİTİKA TEMSİL VE GÖRÜŞ OLUŞTURMA SÜREÇ YÖNETİMİNİN 
SAĞLANMASI 

× ķANLIURFA AK PARTĶ MĶLLETVEKĶLĶ ABDURRAHĶM DUSAK ODAMIZI 

ZĶYARET ETTĶ 

ķanlēurfa Ak Parti Milletvekili Sayēn Abdurrahim DUSAK ve beraberinde ki heyet ile 

odamēza gelerek Meclis ¿yelerimizle istiĸarede bulundu. Yºnetim Kurulu Baĸkanēmēz Salih 

Serdal BUCAK, odamēzēn faaliyetlerini , ¿ye hizmetlerimizi anlattē. Baĸkanēmēz aynē 

zamanda Siverek de ki ; 

Viranĸehir ve ¢ermik yollarēnēn tehlikesinden ve bir an ºnce duble yol olarak a­ēlmasēnē, 

Siverek ekonomisinin tarēm ve hayvancēlēk sektºrlerinde olduĵu i­in Tarēm ve Hayvancēlēk 

Lisesine ihtiya­ duyulduĵunu, 

OSB ' nin kurulmasēyla kalifiyeli elaman bulmak zor olacaĵēndan Teknik Liselerin Siverek 

Ticaret ve Sanayi Odasē ile iĸbirliĵi halinde ­alēĸmalarē gerektiĵinin vurgusunu yaptē. Aynē 

zamanda BUCAK ; Siverek Ticaret ve Sanayi Odasēnēn mevcut hizmet binasēnēn yetersiz 

olduĵunu,  otopark sorununu,  trafik sorununu , su, elektrik sorununu ,  yurt sorunu, ĸehir 

i­ine girmiĸ ­ºp sorununu ve OSB yollarēnda ki sorunlarē da g¿ndemine aldē. 
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Sayēn Abdurrahim DUSAK, t¿m sorunlarē duyarlēlēkla dinleyerek , mevcut yaĸanan bir OSB 

sorununu gerekli bakanlēklarla iletiĸime ge­erek sorunu giderdi.  

 

× ķANLIURFA AK PARTĶ MĶLLETVEKĶLĶ CEVAHĶR ASUMAN YAZMACI 

ODAMIZI ZĶYARET ETTĶ 

ķanlēurfa Ak Parti Milletvekili Cevahir Asuman YAZMACI Siverek Ticaret ve Sanayi 

Odasē'na ziyarette bulundu . 

 

Yºnetim Kurulu Baĸkanēmēz Salih Serdal BUCAK ve Meclis ¦yelerimiz Cevahir Asuman 

YAZMACI 'ya hem Siverek sorunlarēnē hemde Ticaret ve Sanayi Odasēnēn ¿yelerinin 

sorunlarēnē ilettiler. 

Yºnetim Kurulu Baĸkanēmēz Salih Serdal BUCAK; Oda ve faaliyetlerimizi anlatarak, 

¿yelerimizin yaĸamēĸ olduĵu sēkēntēlarē, ¿yelerimizin istek ve taleplerini Milletvekilimize 

iletti. Hizmet binamēzēn ­ok yetersiz olduĵunu ve en ­ok ara­ park etme sorunu yaĸadēĵēnē 

sºyleyen baĸkanēmēza karĸēlēksēz kalmayan Asuman Hanēm , Milli Emlak ve ilgili 

Bakanlēklarla gºr¿ĸt¿.  
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Aynē zamanda ķanlēurfaônēn en b¿y¿k ge­im kaynaĵēnēn Tarēm olduĵunu sºyleyen 

Milletvekili Asuman Yazmacē,  bu sektºr¿ daha iyi noktaya getirmek i­in ­alēĸmalar i­inde 

olduĵunu sºyledi.  

× TOBB MECLĶS BĶLGĶLENDĶRME EĴĶTĶMĶNE KATILDIK. 

20-21/01/2024 tarihinde T¿rkiye Odalar ve Borsalar Birliĵinde d¿zenlenen Meclis 

Bilgilendirme toplantēsēna meclis ¿yelerimiz ile katēlēm saĵladēk. toplantēya Meclis 

Baĸkanē Adnan AK¢Ķ¢EK, meclis ¿yelerimiz; Ķzzet POLATOĴLU, Serhat AYAYDIN, 

Nurettin G¦NEBAKAN, Mevl¿t KARAKAYALI, Sedat AĴIRTMIķ, Sedat ACAR, 

Mehmet KARABUR¢, Hasan Basri BUCAK katēldē.  
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× HARRAN ¦NĶVERSĶTESĶ SĶVEREK UYGULAMALI BĶLĶMLER 

FAK¦LTESĶNĶ ZĶYARET ETTĶK 

Yºnetim kurulu baĸkanēmēz ve ¿yelerimiz ile Harran ¦niversitesi Siverek Uygulamalē 

Bilimler Fak¿ltesini ziyaret ettik. ¦niversite Dekanē Do­. Dr. Mehmet Ragēp G¥RG¦N ve 

­ok kēymetli hocalarēmēzēn d¿zenlediĵi program da ¿niversite ºĵrencileri ile bir araya 

geldi. Baĸkanēmēzēn ¿niversite ºĵrencileri ile yaptēĵē konuĸmada giriĸimci olmalarē 

noktasēnda risk almalarē gerektiĵi ve ne olursa olsun yaptēklarē iĸe dºrt elle sarēlmalarē 

gerektiĵini vurguladē. 

 

- 
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× ORGANĶZE SANAYĶ B¥LGESĶ TOPLANTILARINA KATILDIK 

Kurulma ­alēĸmalarē devam eden osb toplantēlarēna yēl boyunca hem yºnetim olarak hemde 

oluĸturulan m¿teĸebbis heyeti olarak katēldēk. 

 
¶ 16 ķubat 2024 tarihinde Kaymakamlēk binasēnda d¿zenlenen OSB toplantēsēna 

Odamēzēn OSB Kurul Heyeti katēlēm saĵladē. Osbônin son durumu gºr¿ĸ¿ld¿. 

¶ 15 Mayēs 2024 tarihinde yeni Belediye yºnetimi ile Organize Sanayi Bºlgesi i­in 

yapēlan M¿teĸebbis toplantēsēnda bir araya geldik. Yeni Belediye yºnetimine OSBônin 

son durumu ile ilgili bilgiler aktarēldē.  

¶ 24 Eyl¿l 2024 tarihinde Kaymakamlēk binasēnda d¿zenlenen OSB toplantēsēna 

Odamēzēn OSB Kurul Heyeti katēlēm saĵladē. Ķsale hattē projelendirme, atēksu arētma 

tesisi projelendirme, arsa tahsis ve iptal s¿re­leri, yatērēmcē firmalarēn 

deĵerlendirilmesi ve ilave alan konular gºr¿ĸ¿ld¿.   

¶ 28 Kasēm 2024 tarihinde Kaymakamlēk binasēnda d¿zenlenen OSB toplantēsēna 

Odamēzēn OSB Kurul Heyeti katēlēm saĵladē. Ķsale hattē projelendirme, atēksu arētma 

tesisi projelendirme, arsa tahsis ve iptal s¿re­leri, yatērēmcē firmalarēn 

deĵerlendirilmesi ve ilave alan konular gºr¿ĸ¿ld¿.   

× KORUMA KURULU BAķKANLIĴINDAKĶ DENETĶM SERBESTLĶK 

TOPLANTILARINA KATILDIK  

 

¶ 15 ķubat 2024 tarihinde Denetim Serbestlik binasēnda Cumhuriyet Savcēsē 

Baĸkanlēĵēnda ger­ekleĸen toplantēya odamēz Genel Sekreteri katēlēm saĵladē. Lobi 
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faaliyetleri kapsamēnda ortak akēl toplantēlarē yapēlarak Siverek i­in ºnemli 

kararlar alēndē.  

¶ 08 Mayēs 2024 tarihinde Denetim Serbestlik binasēnda Cumhuriyet Savcēsē 

Baĸkanlēĵēnda ger­ekleĸen toplantēya odamēz Genel Sekreteri katēlēm saĵladē. Lobi 

faaliyetleri kapsamēnda ortak akēl toplantēlarē yapēlarak Siverek i­in ºnemli 

kararlar alēndē 

¶ 22 Kasēm 2024 tarihinde Denetim Serbestlik binasēnda Cumhuriyet Savcēsē 

Baĸkanlēĵēnda ger­ekleĸen toplantēya odamēz Genel Sekreteri katēlēm saĵladē. Lobi 

faaliyetleri kapsamēnda ortak akēl toplantēlarē yapēlarak Siverek i­in ºnemli 

kararlar alēndē. 

 

× SĶVEREK ĶL¢ESĶ SOSYAL YARDIMLAķMA VE DAYANIķMA VAKFINI 

ZĶYARET ETTĶK 

Siverek Ķl­esi Sosyal Yardēmlaĸma ve Dayanēĸma Vakēf M¿d¿r¿ Sayēn Enver AK¢Ķ¢EK 

ó i atandēĵē yeni gºrevi i­in makamēnda ziyaret ettik. Yerel kalkēnmada ki rollerimiz ve 

bize d¿ĸen gºrevler i­in istiĸare ettik.  

 

× HARRAN ¦NĶVERSĶTESĶ REKT¥R¦ PROF.DR. MEHMET TAHĶR 

G¦LL¦OĴLUô NU ZĶYARET ETTĶK. 

Yºnetim Kurulu Baĸkan Yardēmcēmēz Ķzzet POLATOĴLU, Harran ¦niversitesi Rektºr¿ 

Prof. Dr. Mehmet Tahir G¦LL¦OĴLUô nu makamēnda ziyaret etti. Siverek de bulunan 

ve ĸimdi kullanēlan ºĵrenci yurdun ­ok yetersiz olduĵu, ĸartlarēn iyileĸtirilmesi gerektiĵi 

ve ¿niversite ºĵrencilerin sorunlarē konuĸuldu. Rektºr Bey, Siverek i­in yeni bir 

¿niversitenin bir ihtiya­ haline dºnd¿ĵ¿ ve bunun i­in ­alēĸmalar baĸlattēĵēnē sºyledi.  
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× SĶVEREK OSB DE TEMEL ATMA T¥RENĶNE KATILDIK.  

Siverek OSB bºlgesinde ¿retime ge­meye baĸlandē. Siverek kaymakamē ve odamēz meclis 

¿yeleri, aynē zamanda ¿yemiz olan OSB bºlgesinde TATA yapē mobilya ĸirketimizin temel 

atma tºrenine katēldē. 
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× SĶVEREK TARIM SEKT¥R¦ Ķ¢ĶN YAPILAN TOPLANTIYA KATILDIK 

Siverek Ziraat Odasē tarafēndan d¿zenlenen toplantēya odamēzēn yºnetim kurulu baĸkan 

yardēmcēmēz Ķzzet POLATOĴLU katēldē. Siverek Belediyesi, Tarēm Ķl M¿d¿rl¿ĵ¿, Ķl­e Tarēm 

M¿d¿rl¿ĵ¿ ve Siverek Ticaret ve Sanayi Odasēnēn ortak akil toplantēsē d¿zenleyerek; 

Siverekôdeki tarēm sektºr¿n¿n daha modern ve verimli kullanmak, tarēm makinalarēn 

kullanēlarak topraĵē daha elveriĸli hale getirmek, akēllē g¿bre kullanēlarak toprak verimini 

artērmak gibi konularda istiĸare edildi.      

 

× SĶVEREK SĶVĶL TOPLUM BAķKANLARI VE SĶVEREK BELEDĶYE BAķKANI 

ĶLE BĶR ARAYA GELDĶK. 

Siverek Belediye Baĸkanlēĵēna se­ilen Sayēn Ali Murat BUCAK ile Siverek STK Baĸkanlarē 

ile bir araya gelerek Siverek Sorunlarēnē ve STK Baĸkanlarēn gºr¿ĸ ve ºnerilerini dinledi. 

Siverek sorunlarēnē, eksiklerini STK Baĸkanlarēndan dinleyen Bucak, en kēsa zamanda 

giderilmesi gerektiĵini sºyledi. Toplantēya Odamēz Yºnetim Kurulu Baĸkan Yardēmcēsē Ķzzet 

POLATOĴLU katēldē.  
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× SĶVEREK BELEDĶYE BAķKANINA ZĶYARET  

Siverek Belediye Baĸkanlēĵēna se­ilen Sayēn Ali Murat BUCAKô ē makamēnda ziyaret ettik. 

Yºnetim Kurulu Baĸkan Yardēmcēmēz Ķzzet POLATOĴLU, beraberindeki heyet ile Antalya 

Ak Parti Milletvekili Av. Mustafa K¥SE, Antalya Ak Parti Milletvekili Av. Ķbrahim Ethem 

TAķ ve Siverek Ķĸ Adamlarē ile Baĸkan BUCAKôa misafir oldular.  

 

× SĶVEREK HALK BANKASI M¦D¦R¦ ODAMIZI ZĶYARET ETTĶ 

Halk Bankasē Siverek ĸubesine atanan Nuri K¥PR¦BAķI , Yºnetim Kurulu Baĸkanēmēzē 

makamēnda ziyaret etti.  
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× KURUM M¦D¦RLERĶNĶ VE STK BAķKANLARINI ZĶYARET ETTĶK.  

Yºnetim Kurulu Baĸkan Yardēmcēlarēmēz 

Ķzzet POLATOĴLU ve Serhat AYAYDIN 

Siverek Halk Eĵitim Merkezi M¿d¿r¿ 

Sayēn Ķbrahim BAYKANôē ziyaret ettik.  

 

     

 

¸ǀƴŜǘƛƳ YǳǊǳƭǳ .ŀǒƪŀƴ ¸ŀǊŘƤƳŎƤƭŀǊƤƳƤȊ 

TȊȊŜǘ th[!¢hF[¦ ǾŜ {ŜǊƘŀǘ !¸!¸5Lb {ƛǾŜǊŜƪ  

¢ŜǊȊƛƭŜǊ hŘŀǎƤ ǾŜ 9ǎƴŀŦ {ŀƴŀǘƪŀǊƭŀǊ hŘŀǎƤ  

.ŀǒƪŀƴƤ {ŀȅƤƴ IŀƴƛŦƛ !¸ΩƤ ȊƛȅŀǊŜǘ ŜǘǘƛƪΦ   
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Siverek Madeni Eĸya Esnaf ve Sanatkarlar 

Odasē Baĸkanē Sayēn Hacē ĶNANô ē 

makamēnda ziyaret ettik.  

 

 

Siverek Gēda Maddeleri Odasē 

Baĸkanē Sayēn Berat 

DALAMANôē ziyaret ettik.  

 

 

 

 

 

Siverek Kereste ve Marangozlar Esnaf 
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Ve Sanatkarlar Odasē Baĸkanē Sayēn  

Mecit YAKARôē ziyaret ettik.  

 

× DEZAVANTAJLI KĶķĶLERĶN ADĶL TĶCARETLE SOSYAL ENTEGRASYONU 
PROJESĶNE ORTAK OLDUK 

Harran ¦niversitesi Siverek Uygulamalē Bilimler Fak¿ltesi Dekan Yardēmcēsē Do­.Dr. 

Selminaz ADIG¦ZEL tarafēndan hazērlanan T¦BĶTAK destekli projeye ortak oldu. Bu proje 

ile dezavantajlē vatandaĸlarēmēza k¿lt¿rel deĵerlerimiz ¿zerinden; kilim, tel kērma , telk©ri ve 

aĸ­ēlēk alanlarda eĵitim alarak adil ticaret sertifikasē verilerek ¿rettikleri ¿r¿nleri satma imkanē 

yaratmak ve maddi gelir saĵlamalarēnē ama­lamaktadēr. Proje ortaklarē Harran ¦niversitesi, 

Siverek Belediyesi, Halk Eĵitim Merkezi, Sosyal Yardēmlaĸma ve Dayanēĸma Vakfē, Siverek 

Ticaret ve Sanayi Odasē, Engelliler ve Kalkēnma Derneĵi, Kadēn Sanat K¿lt¿r ve Dayanēĸma 

Derneĵi.   
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2.2- BĶLGĶ, DANIķMANLIK VE LOJĶSTĶK DESTEĴĶN 

SAĴLANMASI 

 

× SĶVEREK ¢OCUKLARI TOPLU S¦NNET ķ¥LENĶNE  KATILDIK.  

Siverek Kaymakamlēk b¿nyesinde, Ķl­e Sosyal Yardēmlaĸma ve Dayanēĸma Vakfē tarafēndan 

koordine edilen ve Siverek Belediyesi ve STKôlarēnda destekleri ile il­emizde ger­ekleĸen 

toplu s¿nnet ĸºlenine odamēz yºnetim kurulu baĸkan yardēmcēsē Ķzzet POLATOĴLU katēldē. 

Bu t¿r projelere destek vermeye ºnem veriyoruz.  
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× ĶL¢E SOSYAL YARDIMLAķMA VE DAYANIķMA VAKFIN PROGRAMINA 

KATILDIK  

Siverek Ķl­e Sosyal Yardēmlaĸma ve Dayanēĸma Vakfē tarafēndan koordine edilen engelli 

vatandaĸlara manuel ve ak¿l¿ araba daĵētēmē yapēldē. Programa Meclis Baĸkanēmēz Adnan 

AK¢Ķ¢EK katēldē.    

 

× EĞİTİM YARDIM DESTEĞİNDE BULUNDUK 

Her yēl TOBB tarafēndan desteklenen eĵitim yardēm paketlerimiz bu yēl da kºy okullarēna 

daĵētēldē. ¢ƻǇƭŀƳ мн ƪǀȅ ƻƪǳƭǳƴŀ пуп ŀŘŜǘ ǇŀƪŜǘ ƪƤǊǘŀǎƛȅŜ ȅŀǊŘƤƳƤ ȅŀǇƤƭŘƤΦ  
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2.3 SEKTÖREL İŞ GELİŞTİRME FAALİYETLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ  

ÇALIŞMA ETİĞİ POLİTİKAMIZ 

Odanēn ger­ekleĸtirdiĵi iĸ ve iĸlemlerde ­alēĸma ahlakē ve deĵerlerini dikkate alarak elde 

edilen ­ēktēlarēn doĵru ve g¿venilir olmasēnē saĵlamak ve paydaĸlarēyla paylaĸēmcē bir 

anlayēĸla verilerin deĵerlendirilmesine esas oluĸturacak bir zemin ­alēĸama esaslarēnēn 

belirlenmesini saĵlamak ­alēĸma etiĵi politikasēnē oluĸturmaktadēr.  

× DIķ PAYDAķ TOPLANTISINI GER¢EKLEķTĶRDĶK. 

S¿rd¿r¿lebilir Kalkēnma Ekseninde Siverek konu baĸlēĵē ile dēĸ paydaĸ toplantēmēzē 

ger­ekleĸtirdik. Toplantēya Siverek Belediyesi baĸkan yardēmcēlarē, Siverek kurum m¿d¿rleri, 

STK baĸkanlarē ve meclis ¿yelerimiz katēlēm saĵladē.  

 

× SĶVEREK COĴRAFĶ ĶķARET ¢ALIķMASI BAķLATTIK 

Siverek il­emize ait coĵrafi ¿r¿nleri ve geleneksel ¿r¿nleri deĵerlendirmek i­in STK 

Baĸkanlarē ve Sivil-Der ile bir araya geldik. Siverekôin farklē sektºrlerin temsilcileri ile bir 

araya gelerek bºlgemize ait ¿r¿nlerin deĵerlendirilmesini yaptēk. Bºlgemize ait bir ­ok 

¿r¿nleri ele aldēk. Ķl­emize ait ¿r¿nlerin tescili i­in harekete ge­tik.  
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× ķANLIURFA MĶMARLAR ODASI SĶVEREK ķUBESĶ Y¥NETĶMĶNE EV SAHĶPLĶĴĶ 

YAPTIK  

Siverek Mimarlarēnēn ķanlēurfa Mimarlar odasē yºnetimi ile bir araya gelerek bºlge i­in inĸaat 

sektºr¿ndeki sorunlarē ele alarak bºlgede ki sektºr ile ilgili geliĸmelerden faydalanmasēnē 

saĵlamak. Meslek komite baĸkanēmēzēn da i­inde olduĵu toplantēya ev sahipliĵi yaptēk.  

 

× ķANLIURFA Ķķ D¦NYASI BULUķMASINA KATILDIK 

ķanlēurfa da ger­ekleĸen ñĶĸ D¿nyasē Buluĸmasēônda bir ­ok iĸ insanē bir araya geldi. Hazine 

ve Maliye Bakanē Sayēn Mehmet ķĶMķEKôin katēldēĵē buluĸmaya Yºnetim Kurulu 

Baĸkanēmēz Salih Serdal BUCAK, Meclis Bakanēmēz Adnan AK¢Ķ¢EK, Meclis ¦yelerimiz; 

Hamza TORAMAN, Mevl¿t KARAKAYALI, Hasan Basri BUCAK, Rohat ERKAM 

katēldēlar.  
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× SĶVEREK TARIMA DAYALI ĶHTĶSAS ( BESĶ) ORGANĶZE SANAYĶ B¥LGESĶ 

Ķ¢ĶN ĶLK ADIM ATILDI 

Siverek bºlgesinin ge­im kaynaklarēndan biri olan hayvancēlēk sektºr¿ il­ede besi osb 

ihtiyacēnē doĵurdu. Odamēzēn ev sahipliĵinde ger­ekleĸen toplantēda; Siverek Belediyesinin 

hazērlamēĸ olduĵu Siverek Tarēma Dayalē Ķhtisas (Besi) Osb Projesi tanētēldē. Toplantēya 

Siverek Belediyesi, Siverek Ķl­e Tarēm M¿d¿rl¿ĵ¿, Ziraat Odasē, Siverek OSB M¿d¿rl¿ĵ¿ ve 

Siverek de besicilikle uĵraĸan vatandaĸlar katēlēm saĵladē. T¿m gºr¿ĸ ve ºneriler 

deĵerlendirildi.  

 

× SĶVEREK BUĴDAY PAZARI Ķ¢ĶN ĶLK ADIMI ATTIK  

Tarēm bºlgenin en ºnemli ge­im kaynaklarēndan biri. Mevcut kullanēlan buĵday pazarēnēn 

k¿­¿k gelmesi ve yerleĸim alanēn i­inde kalmasē yeni bir buĵday pazarēnēn ihtiyacēnē doĵurdu. 

Siverek Belediyesinin hazērlamēĸ olduĵu proje, sektºrle uĵraĸan vatandaĸlara tanētēldē.  
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2.4- İHRACATIN ARTIRILMASI VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİN 

SAĞLANMASI -DIŞ TİCARET-  

× ULUSLARARASI ĶSTANBUL HIRDAVAT FUARINA KATILDIK. 

Odamēz meclis ¿yemiz Ferit ķĶRĶN 20-23 Kasēm tarihinde Ķstanbul da 

d¿zenlenen Uluslararasē Ķstanbul Hērdavat Fuarēna katēldē.  
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ODAMIZIN HİZMETLERİ  

2024 YILI HİZMET BİLGİLERİ 

  2024 YILI 

LİMİTED ŞİRKET 112 

ANONİM ŞİRKET 14 

GERÇEK KİŞİ TİCARİ İŞLETMESİ 21 

KOOPERATİF 3 

FAAL ÜYE SAYISI 1.625 

ASKI ÜYE SAYISI 584 

TOPLAM ÜYE SAYISI 2.209 

KAPASİTE RAPORU 24 

İŞ MAKİNESİ TESCİLİ 176 

 

 

¶ 2024 yēlē i­inde toplam kurulan Limited ĸirketi; 112, Anonim ĸirket;14 Ger­ek kiĸi 

ticari iĸletme; 21 Kooperatif; 3 , Toplamda 150 yeni kayēt yapēlmēĸtēr. 2024 yēlē itibari 

ile faal ¿ye sayēmēz 1625, Askē ¿ye sayēmēz 584 ve toplam aktif olan ¿ye sayēmēz 

2209ôdur.  

¶ 2024 yēlē kapasite rapor sayēsē 24, iĸ makinasē 176,  

¶ Faaliyet belgesi 509, oda kaydē 513, ihale durum belgesi 100 adet olarak verilmiĸtir. 
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YILLARA GÖRE HİZMET KARŞILAŞTIRMASI 

YILLAR 
2020 
YILI 

2021 
YILI 

2022 
YILI 

2023 
YILI 

2024 
YILI 

5 YILLIK 
ARİTMETİ

K 
ORTALA

MA 

Son 1 
yıllık 
değişi

m       
% 

LİMİTED ŞİRKET 87 141 128 143 112 122 -22 

ANONİM ŞİRKET 11 29 11 12 14 15 17 

GERÇEK KİŞİ TİCARİ 
İŞLETMESİ 

37 35 38 36 21 33 -42 

KOOPERATİF 0 2 3 5 3 3 -40 

TOPLAM FAAL ÜYE 
SAYISI 

896 1.103 1.279 1.476 1.597 1.270 8 

TOPLAM ASKI ÜYE SAYISI 589 589 589 589 589 589 0 

AKTİF ÜYE SAYISI 1.485 1.692 1.868 2.065 2.186 1.859 6 

KAPASİTE RAPORU 20 30 38 38 23 30 -39 

İŞ MAKİNESİ TESCİLİ 118 125 140 148 145 135 -2 
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“TÜCCAR, MİLLETİN EMEĞİ VE ÜRETİMİ KIYMETLENDİRMEK İÇİN ELİNE VE 

ZEKASINA EMNİYET EDİLEN VE BU EMNİYETE LİKAYAT GÖSTERMESİ GEREKEN 

ADAMDIR.”  

                                                                         Mustafa Kemal ATATÜRK 


