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Dejer |l i lyel erim

Dejerli. ¢Jieverelnm Ti caret ve Sanayi Odasé ol a
kavukmas é aa déenndabkhdenirenzé mde ol duju gi bi biz de
il -enin huzur ve refahéenée sajlama gayret.i vV e
i sti krar Bkllgtesnrienl ssoosryuon| ar énén da azal maseéné
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onl ara yardéemcé Sverskik cgagtevenGannyi Odaseée| ol
il -emi zde istikrar ve barékén sajhaammasé, |re
indiril mesi adéena elimizden geleni ve hatt|a
dejerl i hal kéméza K¢kranl arémé sunar ém




SI VEREK Ti QAARETODAES IS AMARWRKXYET RA

ORGANKSAZYON kEMASI

Oda
Meclisi
I 1 1
——2 A A
Fsalt L pisiplin L yShAY
TIES Kurulu Kurulu
Komitesi
I

Genel
Sekreter

A A A A A
Kalite/Akr q Politika
editasyon Si-lgilcgri?itmi Oda Sicil Temsil

Birimi

A A A
Muhasebe - ba At aAllsPs ¢
{ruPylg .FIée Birimi Birimi
Birimi Birimi Birimi

P C



SI VEREK Ti QAARETODAES IS AMARWRKXYET RA

MECLKS KURULU
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Serhat AYAYDIN Kzzet PQLATOJL M. Hal k &
Mecl i s Kurul | YMesdl i s Kur ul lyesi

Me h me t KARABURCG¢Cel al CKNDKYAN H
Med i s Kurul | WMe<ilis Kurul | yesi

Ferit KkKRKN Nur

Mecl i s Kurul fyedMecl i s Kurul I yesi
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Sedat ACAR Rohat ERKAN
Meclis Kurul | yMedlis Kurul |Mesliis Kurul | yesi

Hasan Basri BUCAK Cumali ALTUNDAL
Meclis Kurul |yesi Meclis Kurul |yesi
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Y¥NETKM KURULU

| / /
Salih Serdal BUCAK
Y°netim Kurulu Bakkan

!

Kzzet POLATOJL Berhat AYAYDIN Nurettin G} NEBAKAN
Y°n. Kur . Bak. YrMdMen. Kur . Bak. Wr°ch.et i m Kurul u | yesi

Sedat AJI RTMI k G¢r sel YKJKT E Rlasan Basri BUCAK
Y°netim KuruluYPywesim Kurulu jiytesKiurul u | yesi Y©°
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MIi SYONUMUZ

i yelerine etkin hizmet sunan, Sivereko6ihp
oynayan bir kurum ol makteér . Af

Vi ZYONUMUZ

Siverekoi B°l gesinin en gelikmik sanayi Ve

MECLI S VE YONETANVILARURULU TOP
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Mesl ek Komite toplanteéelaré ayda 1 ol mak ¢ zjer

] mecl i s tlop
atakb hizmetl|er




SI VEREK Ti QAARETODAES IS AMARWRKXYET RA

2024Y1 LI TOPLANTI ANALKZ DURUMU

SIRA . TwTa «,9 {! TOPLANTI  KATILIM ORAN
SAYISI

1 YONETI M 7 52 100
KURULU

2 MECLI S 20 12 100
KURULU

3 HESAPLARI 3 12 100
i NCEL EMI
KURULU

4 Di Si PLI I 6 2 100
KURULU
9' "' 6% ! 6 4 100

5 PERSONEL 6 4 100

1.22MALI YONETHTWI NL I GASN

MALK POLKTKKAMI Z

aidatl aréndan olukan gelirlerini, yeni
getirmek, il -eye ve ¢yelere katma dejer
ol uktur mak.

Odanén mevzuat én ver minKk ad Imew] w | deaitj ke idklee m W
vV z
aj

Mal i yetl endirme, kurumun hyetd ef¢ -illeen db gtmeeysi
harcamal arén ©°nceliklendiril mesi S¢reci
kaynakl arén ama-1lar dojrultusunda et kil
olabilecektir.
Yir Il Il ara Gore Mal.i Durum Anal i z

YIL GELI R Gi DER

2021 1.395.297,61 676. 276, 78

2022 2.193.462,08 1.179.125, 80

2023 4.610.233,83 3.723.790, 83

2024 9.036.669, 23 4.011.262, 72
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S
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1.3 NSAN KAYNAKLARI YONETI| VM
SAGLANMASI

KNSAN KAYNAKLARI POLKTKKASI

Yenilik-i ve gelikime a-ék, -°z¢m ve hizmet
gayretinde olan, y¢ksek g°rev bilincine gah
' i der Dbir kuruluku ol ma misyondu airlée phoilriltijkk
ol ukturmaktadeér
Knsan kaynakl aré politikaséné temeli, odgnée
gécC ¢ i htiyacéneée karkel ayar ak , bu gécén
devaml|l él ejJ éné sajl amaktadér. Bu kapsam da
T ¢al ékxamoktavasyonl aréenée artérmak ve aidilye
1 ¢al ékanl ar én performansl| ar éne izl eyeriek
verimliliklerini arteéer mak
1T ¢al ékanl arén maddi manevi hakl aréné koru
1 ¢al ékanl afrérms atr asskintdlai Ji yar at mak
T Knsan kaynakl arée politikaséené -al eéexkan|l a
s¢rekl i géencel l emek ve i yilektirmek.
Temel il kel er ol arak belirl enmicktir.
PERSONELLERKMKZ
Hayriye YEKKLYAPRAK AY Ge nje |
Birsen BEYAZKUK
Cemi | Kl ¢, KBAYRAK T Akreditasyon Sorumlusu Qd a
¥zge¢r AJIRAJAC Oda Sicil Memuru
Bilal BUJDAYCI M¢stahdem

Ksmet DEMKR

11
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PERSONEL TOPLANTILARI

Odaméezper sonel toplanteéel aréené yel i -inde | 3
Personellerink at €1 é m s a jatda®dnéekriék @ yoetl ame eayl,é&ky eg¢ njde
ger i bildirimihttgbhekma, Kkpet banel °ner. vV e
ayl ék faaliyetler ve i kK plané g°zden ge-i|ri

PERSONEL EJKTKMLERK

x I'l. TKCARET SKCKLK SEMPOZYUMUNA KATILDI K

1011/ kubatar2h2Adel doz€EKHCARE®N SKCKLKo&&EM&DZYU
Ticaret Sicil M¢ deér ¢ Birsen BEYAZKUK vV e Od
kateldel ar .

7z s > SiCiL AKADEMI
@ o | TOBB-TISUM

‘,,;"Ié"— 5 Ticaret Sicili Uygulamalari Merkezi

I1. TICARET SiCiLi UYGULAMALARI SEMPOZYUMU
& SiCiL AKADEMI LANSMANI

TOBB Konferans Salonu — 10/11 Subat 2024 — Ankara

x TOBBYENK AKREDKTASYON MADDELERK SKSTEMK EJKTKMK
Oda/Borsa Akreditasyon sisteamde 22-23 A u s 2024 darihindeDe ] i ken Akr ed|i t

Maddel erd¢ zEgnltendi . Ejiti me odamézEYAKKaKI t a s
veCe mi | K}l ¢} KBAYRAK katél deél ar

12
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P C

x TOBB AKREDKTASYON S| RE¢ Y¥NETKMK VE RKSK Y¥NET
Oda/BorssAk r edi t asyon Sistemi -al ékmal aré kapsamé
Oda/ Borsalara y°neli k ol arak S-2Ekan-2024° net i mi
tari hl erinde Birlik merkezinde d¢zenl endi
Ejitimde, Yeni Akreditasy%metSitmindwe dréei kla pyfanr
bekl ent i | egrr uapn | -aatl éelkammaaske, i | e °rnek uygul amal
Hayriye YEKAYLYAPRAKet Sicil M¢der ¢ Birsen |BE
Sorumlusu Cemil K} ¢} KBAYRAK katéel deé.

i ih Y » ,.___' v iz - =y l_ r

13
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PERSONEL MEMNUNKYETK

Odamez, personel memnuni yet anketl erini
pl anl amasénda yer alan tarihte memnuniyet
ort ame, -al ékma arkadakl|l amB&kdemdeti , me mn ®Ki
&St y°netime iletildi

Yéll ara G°re Personel Me mnuni yet An
2024 Yeél én Anal i zi

-al ékma ortamé memnuniyet. 75%

-al ékma arkadakl aré memnuni yet1l00%

yaptéje ikten memnuniyet.i 70%
y°neticilerden memnuniyet 70%
Ortalama memnuniyet 79%

Son D°rt Yél én Karkeéel akt ér mas é

Analizli Memnuniyet HNHMHIAHH/HAHOIHAHDIN 58SEAOAY
41t POYlI hNII YP| 88% 76% 92% 75% -17%
41t POYlF ! Nl RIF| 96% 92% 92% | 100% 8%
LA PEP ToliSy ag 88% 75% 88% 70% -18%

Ll ySGAOAEt SNRSYy 4 84% 88% 92% 70% -22%
Ortalama Memnuniyet 89% 83% 91% 79% -12%
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BEHNAHM éPt
BEHNHH &Pt
mHNHO ¢€Pt
BEHNAHND éPt

m5S8SEABAY

14 1S PLANLAMASI VE YONE
| YLES MERNILMNMASI

Odaméz Y°netim Kurulu her bek yeélda bir d
Tarafendan da g°zdertEyde-m r iPll eam év éh axrea )y laama
ol arak d°rt ayda bir yapél anev¥Ge&rvedAKEKnNI t
°]l - ¢l mekte ve g°zden ge-irilmektedir. lyel

15
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STRATEJIi K PLAN GERCEKLESME DURUMU
Cl I [T.9¢[9w
2024 Dg\l\(l\ge Toplam
2024 YILI HEDEFLER Hedefi | 'y y DS NIRS
¢9a9[ !a!4 ™ ¢ YRKIRUMSALCARTWARII .
DO[T ¢TwT[a9{T 64 | 0% 32
{¢w! COWTY 1959C MY _mb9c¢Ta .
T T[9 ¢Twa9y 8 | 48% 4
{Cw! COWTY 1959C mM®H a! [T .| 1 261% 3
{Cw! COWTY 1959C mdo Tb{'b .
T.T[9 ¢Twa9y 15 | 53% 8
{Cw! COWTY 1959C modn T  t[! )
T.T[9 ¢Twa9y 3 1% 2
{Cw! COWTY 1959C mdp | !.9w] .
T.T[9 ¢Twa9y 15 1 21% 3
{Cw! COWTY 1959C mdc . T[DT )
T.T[9 ¢Twa9y 1 0% 0
{¢w! ¢9WT Y« | D5B[CT MPF[ OwWT t wh 9 44% 4
{¢w! COWTY 1959C mMdy Y![T¢O .
T.T[9 ¢Twa9y 12| 67% 8
¢9a9[ 'a'4 HY hb5! ¢9a9[ IT )
'b[! L LbLb DI[T ¢TwT[a9{T| °f | 88% S0
{Cw! COWTY | 959CWhOMTTOTETTT] O 0% 0
{Cw! COWTY 1959C H®H th[TCT .
T.T[9 ¢Twa9y ! 143% 10
{¢w! COWTY 1959C H®o .T[DT= )
twh{9{TbT T.T[9 ¢Twaoy 12} 108% 13
{Cw! COWTY 1959C nHdn T DY .
T.T[9 ¢Twa9y 11} 64% !
{¢w! COWTY 1959C Hdp 5L ¢T| 4 0% 0
{Cw! COWTY 1959C H®dc ¢9a9] )
T.T[9 ¢Twa9y 0 0% 0
Genel toplam 98 63% 62
al [T.9¢[9w ¢! YT. T
2023 Hedefi DSth\“Ee_S)},Ff ¢C2LX Y DSNIeS{t S$68S
100.000 2% 2.000
10.000 20% 2.000
10.000 0% 0
10.000 0% 0
15.000 0% 0
15.000 0% 0
10.000 0% 0
15.000 0% 0

16
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15.000 0% 0
95.000 11% 10.001
10.000 0% 0
10.000 0% 0
25.000 40% 10.000
20.000 0% 0
20.000 0% 1
10.000 0% 0
195.000 6% 12.001
316
350 - 266
300 -
250 -
200 -
150 - _
100 - o . s m 2023 Hedefi
50 - 2 :
0 : : . m¢2LIX Y DS
¢9a9] !alk®a@[ ! a! @enalt¥plam
¢9a9[ ., 9 ¢ 9QDA THMELY
VE KURUMSALALT T%a9¢[ 9wT TJ[ 9
YAPININ 41 F5! . Tw hb5!
DO[T ¢TwT[mmPOY TL LblLb
DO[T ¢TwT[ao{T
195000
200000 -
180000 -
160000 -
140000 ) 100000
120000 4 L1UUVUUUVY gbUUU
100000 -
80000 -
60000 - m 2023 Hedefi
40000 - N ) &
20000 - 0 m¢ 2L Y DSI
O T 1
¢9a9] !alk@am@[ ! a! @endit¥plam
¢9a9[ , 9 ¢ 90DA THMELY
VE KURUMSALALT T#a9¢[ 9wT TJ[ 9
YAPININ 41 F5! . Tw hb5!
DO[T ¢TwT[R[O{YTL LbLb
DO[T ¢TwT[a9{T

17
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Gercekl esme Orani
,003535650
0,004 0,002974684
0,0035
0,003
0,0025
0,002
00982 0
o,doogl | | | EDS NS f §6
¢9a9[ ! at!94a 9 ! a Gdnel toplam
¢9a9[ . 9¢ODATENEL Y
VE KURUMSAL AUTT a9 ¢[ 9wT T[ 9
YAPININ 4! F5! . Tw hb5!
DO[T ¢TwTp&a9{T LbLb
DO[T ¢TwT[a9{T
Gercekl esme Or ani
1
0,8
0,6
0,4 0] 0] [0)
0,2 - - - R . R
0 - ; ; . mDS NS 1t So
¢9a9[ ! #1949y ! a Geheltaptam
¢9a9[ ., 9 CODA[TEMED Y
VE KURUMSALALTT a9 ¢[ 9wT T[ 9
YAPININ 4! F5! .Tw hs5!
DO[T ¢TwhThpO{DT LbLb
DO[T ¢TwT[a9{T

1.5BASI N YAYI N I LETI SI M POI
SAGLANMASI

HABERLESME VE YAYI NLAR POLI Ti KASI

Od a, d¢nyada ve ¢l kemizde ekonomi k kat ma d
yaygén haberl ekme ara-|laréné kull anarak ¢y
ol arak belirlemiktir. ¥zellikesel éekidbphayaté
gel i ktiril mesi s¢rderelebilir ol maseé i -1in
kanall aré da dahi t¢gm yazéeleée ve g°rsel hab
kull anél masé il e i - vebedrélke kpnaey dvaek | yaary é nllea rp

ol uktur makt adeéer .

13
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Yerel basén ve televizyonlarda hakkémézda
adresimizden ul akélabilir

x DEPREM B¥LGESK AMAMAKKAMAONMAUKLARI N YANI NDAYDI K.

il kemi zde 06h02d20%3aktbaan felaketten sonr &
-ocukS$iavemek TicargthlwmwezSheawnk madasé Ge- en

cukl aréeémézén yanénda
sun y¢é¢gzlerini gel der
éyamanb6édaydek. Tek d
yle felaketlerin yacx

x SKVEREK HALK EJKTKM MERKEZKNKN SERGKSKNE

19
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Si v er eKkitimHMdrkkzi Ej
taraf éndan d¢gzenl e
Y°netim Kurulu Bak
¢ Serdal BUCAK ve

personell eriyle be

x TV38 KANALIKA KONUK OLDUK

TV8 KNT Kanal é& Siverek Ticaret ve Sanayi Q
Bak kAadnéan AKCKC¢EK konuju ol du. Odaméez ve f3g

20
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< p &)

i

1.6BIl LGI YONETI

M SI STEMLERI]| N

UYGULANABI LI RLI GI VE SURDUI
SAGLANMASI

Bi LI SIM TEKNOLOJI LERI YONETI M POLI TI KASI
Odanén temel amacéekdydildeyeinnilnetgexliink etpe kvneo || 0 j

yeni ve yararl é& bil gdbyiel idroljirjui

vsea jzlaamaankétnédra| u

Bu ama-la; t¢m paydakl arén ihtiya- duyduj u v
créenlerin vekyazenamirad ene s i il e web sitesi

Kk g¢c¢ tasarrufu sajlayacak y°ntemlerl e vier
sajl anacak ve bu teknolojiler ¢zerinden kajpa
le el de edi |l enl eskotniarkneem mal gP e€éei + yn yeni hedef.|

YAZI LI M ve

DONA

F.24 Rev.00

21
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. 7 TV Y S
Sira NYazil i1 m Tur @ Say|[Bul undugu Bi
1 TOBB LogiPr ogr a mi 1 Muh. Sici |, B
2 MERSI S 1 |TicaretSicilMu d i r |
3 SMS Progr ami 1 Bil gi i sl em
4 HTS(Har¢ Takip Sisten 1 Ticaret SicilMi d G r | U
5 i's Makinal ar 1 | Oda sicil
6 Kapasite Raporu Sistemi 1 Oda sicil
7 Mi crsoft Personel Bor 1 Genel Sekreterlik
8 ServerYedekl| eme Progr ami 4 Tidm Birimler
9 Kep ( Bmza) 1 [Bilgi Iislem
Sira NDonani m Say|[Bulundugu Bi
1 Masalusti Bilgisayar 5 Tidm Birimler
2 Di zistiu Bilgisayar 1 Genel Sekreter
3 Yazi cl 2 OdasSicilTic.Siclil
4 Server Yedekleme Sistemi 4 Ar si v
5 Fotokopi Maki nas.| 2 OdaSicil
6 Faks 1 OdasSicll
7 Tarayl ci 2 Ar si v
8 Projeksiyon 1 E § i -Meclim Salonu
9 Klimalar 4 Her odada
10 Profosyonel Fot. Mak. 1 Bilgii s | em
11 Guvenli k Kamer as.| 4 Her Birimde
12 Givenlik Kameérams: Kay 1 |Bilgi 1Islem
13 Salon tipi klima 1 Konferans salonunda
14 Televizyon 1 Baskani n oda
15 Jenerator 1 Bina Bosl ugu
16 Modem ve Dagiti cl 3 [Bilgi Islem
17 Guc¢ Kaynag! 3 Her Birim
Sira NMar kas.| Model |[Bul undugu Bi
1 TOGG 2023 |Oda Baskanl
Ticaret Si<i
2 Volkswagen transporter 2015 ([Oda Sici l i B

22
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1.7Z7UYELERE YONELI K FAALI YETL

UYE iILISKILERI VE SiIiKAYETLERI ELE ALMA POL|I T

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasé; ¢yeleri ifle
cyelerinin ihtiya- talep °neri ve beklenti|l e
faaliyetl erini pl anl amakta vesajelrama&nérkty alme

ve katélemcée bir y°netim anlayékéndan ge-t]i]
y°netim politikasé uygul amakn ay®énre.t i Yru kvaer doae r kx
bilikt e ¢ye odakl e ve | SOetinf08R2emyekBMéemmununpndn
sistematijinin kurul masé ¢yelerden el de edl
etkinlikler planlanarak s¢rekli kurumsal g|el
sajl anmasé ¢yené |lolkkKdtl errtimgplotltadark.as e

UYE ANKET SONUCLARI 2024

Odamez her yel ¢ye memnau neipy, e tlinneir i° [\eamaxkinkvaey edt
takip etmek i-in d¢gzenli ol arak yel I -indel s
sonucunda¢ mgega.] ld@ m&

ortalama memnuniyet
«28SaA 2fRdzEdzydd aS&aft §
DSNBlGAEAYRS «al . 1ySi

AYAY| cel[t POYF I NPX
zy|RF A X

hRFEYPI PY KATYSG oAyl arp CAT A4

hRFEYPI PY KATYSG oAyl arp - 11 PYR|
hRFEYPI PY KATYSG o0AyK S NE

hRFEYPTIPYy &aAT A yS RNI S&RS P& 2|NXH (

82,00 84,00 86,00 88,00 90,00 92,00 94,00 96,00 98,00100,00

2024 yelée ¢ye memnuniyet ortalama %89, 46 dlér

UYE ANKET SONU

_ | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 5 y .| SO

Soru 1 Hizmet memnuniyeti yi1 ||
ytrll yuolp yoll yi Il yi1l ortalama .
Degi
Per sonel Davr a| 97,20 | 94,10 | 95,10 | 98,70 | 85% 96,28 98,70
Hi zmet Siresi 96,20 | 93,90 | 95,10 | 99,00 | 87% 96,05 99,00
Bil gi Yeterl il |9640]| 9350/| 94,30 99,00 |87% 95,80 99,00
Kaynak Yeter|l i|9430]| 94,70| 94,70 | 98,70 | 88% 95,60 98,70
Tal ebi Karsi | a| 9250 95,10 | 93,90 | 99,00 | 88% 95,13 99,00
Aritmetik ort. Memnuniyeti 95,30 | 94,20 | 94,60 | 98,90 | 87% 95,75 98,90

23
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500
450 96,2 96,0 95,8 95,6 95,1 95,7
400
350 p ePttwP
ortalama
300 EBHAHND @éP
250 95,1 95,1 94,3 94,7 93,9 94,6
200 EHNHO &P
150
100 HANHH ewP
50
0
Personel Hizmet Bilgi Kaynak Talebi Aritmetik
51 @NI y HONNB a4 SGSNI ASGENI XIE RERE | Wit
5 N1 S éeMemnuniyeti
2020 2021 2022 2023 2024 SOQ;}
SORU 7 memnuniy| memnuniy| memnuniy| memnuniy| memnuniy. 5’3 e
et % et % et % et % et %
m %
hRIEYPI PY aal A
GSYAAE SOGASA 91,89 93,54 93,20 79,05 97,44 | 18,39
hRIEYPI Py KATY
b, !l yt SYRAN)YSt| 9459 95,92 93,88 87,62 87,17 | -0,45
31 NNo Ny NT K
hRFEYPI PYy KATY
DSy St ¢SYAT t Al 93,06 96,94 95,24 88,10 88,46 0,36
31 NNoNy NI K
hRIYPI Py KATY
41 f POYLF hNIIY
I LIPaP
SKE Bt I Yy RPNNE 91,89 96,60 89,80 88,57 88,89 0,32
NI} Kf P] @0 ®0 K
31 NNoNy NI K
DSNB{UAEAYRS
{1 oloAfYS 12 9369 92,86 92,52 88,10 87,18 | -0,92
31 NNoNy NI K
«@SaAr 2f RdzE dzy
Y2YAUSAAYAY o 90,28 90,14 94,57 88,57 87,61 | -0,96
KF1{1PYRF{A 3I
Ortalama memnuniyet 92,57 94,33 93,20 86,67 89,46 2,79
x Son 5 yéllék anket verileri kar kel akt ér
verimi Kt i rDedfdedrrifegn di Ay é Id éefomeadnee b0 2> y el ©° n
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SI VEREK TiI QA'RETODVAWE ISAMARIXET RA

ortal amassd @ramédda bir azal ma ol dujunu
bakéel déjénda Hi zmet S¢resi; 3%BTalébd or ané
Kar kél ama5l10¢,vzve yKay fa k400@rnt & m Biigdyatgr il j | %7 i ;
%470 or aneéndsa zi skeo nauzsauldnmar . Son 1 yél da ¢

PC

y e

ortalama%4.30or anénda bir azal mayé i kKrme et et meKk:

°neri sinde bulunul muktur .

Son 5 yéll ék anket vyewkdreedda kvaerkiéll mikkttéirrma |l Ee ]

2023 yél é memnuniyet 3dZoarnaén ébnidra °bnicre kai z ayl énhaa
gestermiktir. Ayréntéya bakeéel déj énda;

l'yel eri miQeiai€lméezré n- ohki z met binasénén ¢al ékma
memnuno | madeéj é g°r ¢l mgkt ¢r

UYE EGI TI MLERI Mi z
x il YELERKMKIZ2EA KOSGEB GKRKKkKMCKLKK DESTEK
D! ZENL EDKK

23May é s tathhd2ed ¢ yel eri mi ze Kos g éilgiler@irmei ki mci | i

topl ant és el otpyd zaenmn lee rkahikl @ gr § aK&Koisg eBRKEKSO

L E

M¢der ¢ Mehmet Al AYKUT ve Kobi Uzmané Met.

ger -eklexktirildi

25




SI VEREK Ti QAARETODAES IS AMARWRKXYET RA

x TKDK HKBE VE TEKVKKLER BKLGKLENDKRME TO
GERC¢EKLEKTKRDKK.

Siverek Organi ze SiaknbaiyriTKbBHibegvell evkewdigkr I exr]i¢,

bil gil endir me thbipblea nvteé sdee sdt¢ezkel nekr @ dhi alkk kréfnad a
Kordi ®SatyMangymet UCMAN aktardé.

20

P C

PL

K 1k




SI VEREK Ti QAYRETODVABS ISAMARIK¥ET RAIPC

1.8KALI TE VE DOKUMANTASYON| F
| YILESTI RMEK

KALI TE POLI TiIi KAMI Z

Sunul an ticaret ve sanayi odase faaliyetl!l elri
lye taleplerinin mevzuat -er-evesinde kark|él
-alekanlarén kalite y°netim sistemine katéllm
il e ejinlmheaise, puggul anmaseé ve s¢grekl il i Jlin
T¢e¢m faaliyetl erde, kalite y°netim sistemi K a
ol ukturul masée ve sistemin s¢rekli T yilexktifri
Siverek 6in ekonomi k ve s olsey asla hkiapl ko€l nummansaésnéd as
teknolojik gelikmelerin takip edilerek hizme
l uktur maktader
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SI VEREK Ti QAARETODABS ISAMARWRKXYET RAPC

x SKVEREK TKCARET VE SANAYK ODASI, 1SO 9001
BAKkARI GEL EK

T¢e¢r k Loydudi0.a02safineded aeo 9001: 2015 Kalite Y%ne
Bel gel endirme Denet i mi (1 Periyddi EmRenet|i m
KAHRAMAN t ar af eéndan yapél an Deneti me Genel Sekr
Akreditasyon ve Kalite Ydtlkialriedsi SCeimil | MK|dgir K
BEYAZKUK ve Bilg¥zErgrehmIS&®AJ AL u sken t l6Hagdnm d@NA'Y
Denetim sonucu, Siverek TSO Y°netim sistemnmi
bel gel endirmenin s¢grder ¢il mesii it emicmiem | kv y|et
vurgulanmék olup herhangi bir uygunsuzl uk |bu

x ODAMI ZI N TOBB AKREDKTASYON DANI KMANI NI ZKY

Odamezéen Akreditasyon Danékmané ayné zaman|da
Prof . Dr. ¥meOL&auw ukalOD&Em&®R&Ka zi yaret etti ki
ayné zamanda Akreditasyon Sorumlusu Birsen B
planl aréné ve ejitim konularé ¢zerinde i st|iKk

x MECLKS VE PERSONEL K¢KN KKKkKSEL/ MESLEKK EJ-

2024 yéle i-erisinde hem personele hem de |me
Odamézén danékmané Mehmet Besl eme tarafeéendan
1T 122/06/ 2024 tarihinde |, Etkili Zaman EJ it
T 13/ 06/ 2024 tarihinde, Finans ve Okuryazfar
1 15/10/2024 tarihinde Ris Y° net i mi Ej i1 ti mi

T 16/ 10/ 2024 tarihinde Stratejik Plan Eji|ti
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PC

20DA TEMEL HI ZMETLERI NI N YE

SAGLANMASI NDAKI ROLUNUN A

R

2.1 POLITIi KA TEMSIi L VE GORUS OLUSTURM

SAGLANMASI

x KANLI URFA AK PARTK MKLLETV DKSAKIODAVED URRAHKM

ZKYARET ETTK

kanl AkrPar ti Mill etvekili Sayén Abdurrahim D
odaméza gelerek Meclis ¢yelerimizle istikajre
Serdal BUCAK, odaméezeén faaadnlyatteri Bakkange§gmeé
zamanda Siverek de ki

Virankehir ve ¢ermik yollarénén tehlikesinde
Siverek ekonomisinin tarém ve hayvanceél ek |se
Lisesine ihnu ya- duyul duj u

osB nin kurul maseéyla kalifiyeli el aman bjul
Ticaret ve Sanayi Odaseée ile i kbirlifJi hal i|nd
zamanda BUCAK ; Siverek Ticaretéwen Saetagir s (iod
o | d u jotopatk sorununugrafik sorununu , su, elektrik sorununy,ur t sor unu, K e
i -ine girmik -°p sorununu ve OSB yoll ar énda

29




SIVEREK TiI QARETODWES ISAMARPRXYET RA
Sayen AbDWSAK,hitmim sorunl ar & duyyaakrd néd né kbl iar
sorununu ger ekl bakanl ékl arl a iletikime g
x KANLI URFA AK PARTK KRENVNAHRREKBEBUKIAN YAZMAC
ODAMI ZI ZKYARET ETTK

kanl eurfa Ak Part.i Mil |l etvekili Cevahir As
Odas é' mteabulanduy. ar e

Y°netim Kurulu Bakkanéméz Salih Serdal BUC
YAZMACI '"ya hem Siverek sorunl aréné hemde
sorunl aréné ilettiler.

Y°netim Kurulu Bakkaneéméz iwtelimizhanl@azak,d a | B UC
cyelerimizin yakamék ol duju sékéentelareée, ¢
iletti. Hizmet binamézén -ok yetersiz ol du

syl eyaembamk&aarkel eks@&mrzérka,l mdiylalni ABmimak \H
Bakanl éekllarl a g°r ¢kt ¢
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SI VEREK Ti QAYRETODVABS ISAMARIK¥ET RAIPC

Ayné zamanda kanl éeéurf anéema@némnobdypknges? wml|&gn
Mi Il Il etvekild!] Asuman Yazmacé, bu sekt©°ry¢ djah
ol dujunu s°yl edi

x TOBB MEGBKKSKLENDKRME EJKTKMKNE KATI LDI K.

2021/ 01/ 2024 tarihinde T¢rkiye Odal ar ve |Bo

Bilgilendirme toplantéséna meclis ¢yel eri mi
Bakkané Adnan AK¢KCEK, meclis ¢yelerimiz I
Nurettin AGN,NBMeAK ¢t KARAKAYALI, Sedat AJI|RT

Mehmet KARH&BURT ,Basr i BUCAK kateéel de.
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x HARRAN | NKVERSKTESK SKVEREK UYGULAMALI BEK
FAK! LTESKNK ZKYARET ETTKK

Y°netim kurulu bakkanéméz ve ¢yelerimiz i
Bilimler Fakg¢ljtneisvienrisiztiey alreekta neét tDok-.. Dr .

-ok keymetli hocalarémezén d¢gzenlediji pr
gel di . Bakkanémézéen ¢(niversite °Jrenciler
noktasénda risk al mal aré gerektiji ve ne
gerektijini vurgul adeée.

—Cc
HARRAN UNIVERSITESI]
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x ORGANKZE SANAYK B¥LGESK TOPLANTI LARI NA KATI

Kurul ma -al ékmal aré devam eden osb topl an
ol ukturul an m¢gtekebbis heyeti ol arak kat &

—_—

T 16 kub aarihindedk@yimak odmin@als énda d¢zenl enen OSB
Odamézén OSB Kurul OMéyeatiin lkatné ldaum usmau] Ig&d &

1 15May é s taghin@ey e n i Bel edi QrganizeSaared y imi B9 Il ge s i i
yapélkaek®Bbbis topl ant é sBéed dca ilyier & Bréest @ nmg| enle
son durumu ile il gili bilgiler aktarel deé.

1 24Ey | 29XtarihindeKay makaml ék binasénda d¢zenl ene
Odamezéen OSB Kurayll Kleay eet ihakateélpdgmjsl endir
tesi si projelendirme, arsa tahsis ve i plta
dejerl endilraiviemeaslianvekonul ar g°r ¢kel dyg.

T 28 Kas éetanhiRlédKkzady makaml ék binasénda d¢zenl ene

Odamezéen OSB Kur ul Heyet. katéeléem sajl ajde
tesi si projelendir me, arsa tahsis ve 1iplta
dejerlendiril mesi vied ¢g.l ave al an konul ar| g

x KORUMA KURULU BAKKANLI JI NDAKK DENETKM SERBI
TOPLANTILARINA KATILDIK

T 15 kubatar2Z2®h2shde Denetim Serbestlik bipa
Bakkanl ejénda ger-ekleken toplanteéya o0d:
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faali yet ldear iorkaapks aankéén t opl ant él ar é& yalpeé
kararl ar al endeé.
T O8Mayéstado2hi nde Denetim Serbestlik bifna
Bakkanl éjénda ger-eklekxen toplantéya o0d:
faaliyetl erak kalpaslameéenplaammtral aré yapél ar a
kararl ar al énde
1T 22 Kas#&tmar2i0h2i nde Denetim Serbestlik bijna
Bakkanl|l éjénda ger-eklekxen toplantéya o0d:
faaliyetleri kapsaménda ortak akeéel topl e
kararl.ar al ende

x SKVEREK KL¢BEBKYSRBYMLAKMA VE DAYANI kMA |VA
ZKYARET ETTKK

Siverek KI -esi Sosyal Yardémlakma ve Dayan:¢
60 I atandéjé yeni g°revi i -in makaménda zi
bize d¢ken go°riévier i -in istikare ett

x HARRAN ! NKVERSKTESK REKT¥R! PROF. DR. MEHM
G! LL! OJLUDKWARET ETTKK.

Y°netim Kurnu lYu rRBla&dknc é mé z ,KzHzaertr amOL MTiGlelr B i| t e
Prof. Dr. Mehmet Tahir G! LL ! SOddkdelbuliman mak a m¢

ve Ki mdi kulyluadd@inhan okj yewmer si arehduyul ekt i |
ve ¢niversite °Jrencilerin sorunlaré konuk.
snhiversitenin bir ihtiya- almalbiakd ad2red £€ng| \s¢

34
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x SKVEREK OSB DE TEMEL ATMA T¥RENKNE KATI LDI |

Siverek OSB b°l gesinde ¢retime ge-meye back|l a
csyeleri, aynée zamanda ¢yemiz ol an OSB b°l ges
atmat °r eni ne katel de

35
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PC

x SKVEREK TARI M SEKT¥R, K¢CKN YAPI LAN TOPLANTI

Siverek Ziraat Odasé taraféendan d¢zenl enen

yardémceéméz Kzzet POLATOJLU kateéeldé. Siver|ek
M¢dlgg] ¢ ve Siverek Ticaret ve Sanayi Odaseéepne
Sivereko6deki &ahamalem ve eknilikullapmag nt add ém maki nal ar ¢
kull anél arak toprajé daha el veri«kl: hal e glet

art egimaik konul arda istikare edil di

_ SIVEREK
ZIRAAT OD/]

x SKVEREK SKVKL TOPLUM BKYEREKIARDKYE BAkKAN
KLE BKR ARAYA GELDKK.

Siverek Belediye Bakkanl éejéna se-ilen Sayeé
il e bir araya galeenwvek STiIKyv Braxk a®d raurelnarg@® r ¢ K
Siverek sorunlaréné, eksikleennkéSaKzB8makd
gideril mesi gerektijini s°yledi. Toplantey
POLATOJLU katel de
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SIVEREK Ti ®QARETODWE IS AMARWZX¥ET RA
x SKVEREK BELEDKYE BAKKANI NA ZKYARET
Siverek Belediye Bakkanl ejéna se-ilen Sayeé
Y°netim Kurulu Bakkan Yardémcéeméez Kzzet PQ
Ak Parti Mi |l Il etvekil iIAKAW.arMustMafld ek WK, | An
TAKk ve SiverekkKau@ABkKiond amiés aflier Bal dul ar .

x SKVEREK HALK BANKASI M} D} R} ODAMI ZI ZKYAI
Hal k Bankasé Siverek Kubesi nkuraulamaBaWNkaneé

makaménda ziyaret ett.i
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SI VEREK Ti QAARETODABS ISAMARWRKXYET RAPC

x KURUM M| D} RLERKSIKK BAKKANLARI NI ZKYARET ETT
etim Kurulu Bakkan| Y
et POLATOJLU ve Serf h.
erek Halk Ejitim Mgr

[O]]

én Kbrahim BAYKANSO®
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Siverek Madeni Ekya Espa:
Odasée Bakkané Sayén Hacgeée
makaménda ziyaret ettiKk

- Siverek Géeda Maddel
~ Bakkané Sayéen Berjat
DALAMANOGE ziyaret| e

Siverek Kereste ve Marangozlar Esnaf

39




SIVEREK TiI QARETODWES ISAMARPRXYET RA
Ve Sanatkarl ar e

Mecit YAKARGEé ziyaret ettik.

x DEZAVANTAJLI KKKKLERKN ADKL TKCARETLE SO!
PROJESKNE ORTAK OLDUK

Harran | niversitesi Siverek Uygul amal & Bi l
Sel minaz ADIr@f£Zmldan hazérl anan T BKTAK des
ledezavant aljadréeé nvéazt aa nkd¢alkt ¢ r e | dejerlerimiz ¢
ak-élek alanlarda ejitim alarak adil ticar
yaratmak ve maddi gelir satjdlalmarld arkarér amai-
Siverek Belediyesi, Halk Ejitim Merkezi, S
Ticaret ve Sanayi Odas e, Engell il er ve Kal
Derneji
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22BKLGK, DANIkMANLIK VE LOJKSTKK DE
SAJLANMASI

x SKVEREK ¢OCUKLARI TOPLU S| NNET Kk¥LENKNE

Siverek Kaymakaml ék b¢nyesinde, Kl - e Sosyall
koordine edilerve SiverekBe |l edi yesi ve STKOIl arénda dest ekl
toplu s¢nnet kK°l enine odaméz y°netim kurulju
Bu trojeleregestekk er meye °nem veriyoruz.
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x KLCE SOSYAL YARDE MDAXAMAI WMA PRAGHAMINA
KATILDIK

Siverek KI-e Sosyal Yardemlakma ve Dayanéck
vatandakl ara manuel ve ak¢l ¢ araba dajétem
AKCKCEK katel deé

x EGI TIM YARDI M DESTEGI NDE BULUNDUK

Her TP8B t araféndan dest ekl eébruery édj idtai m °ya rod
dd ét €2 LY wmMH (1 & 21dzfdzyll nyn FRSGO LI 1SS0 |
DESTEK : hy -
ORTAOKULU | IL
——
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2.3 SEKTOREL i S GELiIi STi RME FAALI Y

CALI SMA ETIi GiI POLITI KAMI Z

Odanén ger-eklexktirdiji ik ve iklemlerde -
edilen -éktélarén dojru ve ge¢venilir ol mas
anlayéekla verilerin dejerlendirabimasénénes
belirlenmesini sajlamak -al ékma eti ]I pol i

x DI k PAYDAk TOPLANTI SI NI .GERCEKLEKTKRDKK

S¢rder gl ebilir Kalkénma Ekseninde Siverek
ger-eklexktirdi k. Toplanteya Siverek Bel edi
STK bakkanlarée ve meclis ¢yelerimiz katel e

L
‘e

=
~
l ~

X
4

—

A - woasd’

x SKVEREK COJRAFKALKKKAVRAEST BAKLATTI K

Siverek il -emize ait cojrafi creéenl eri ve (¢

Bakkanl!|l a-bér viel 8i kit ar aya gel demdlcileriBeibv e r e k 8]i

arayagelerebk ° | gemi ze ait ¢r ¢mil eyrapnt edke.j eB°l legnedmir zi €
crenl eri el e al dek. Kl -emi ze ait ¢reéegnlerin
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S

mmu

x KANLI URFA MKMARLAR ODASI SKVEREK KkUBESK Y¥NETK
YAPTIK

Siverek Mimarl|l arénén kanl eurfa Mimarl ar odlas
sekt®°r¢ndeki sorunl aré el e alarak b°l gede |ki
saj |l amak. Mesl ek komite bakkaalimglzieini dawapt|é

x KANLI URFA Kk D} NYASI BULUKMASI NA KATILDI K

kanl eurfa da ger-ekleken AKk D¢nyasé Bul uk/ma
ve Maliye Bakané Sayén Mehmet kKMKEKOGI n Kk at
Bakkanéemez SAK,h Meecrldasl BBalk anéméz Adnan AK¢ K«
Hamza TORAMAN, Mev I ¢t KARAKAYALI , Hasan Balsr
katél déel ar .

M
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x SKVEREK TARI MA DAYALI KHTKSAS ( BESK) OR
KCKN KLK ADIM ATILDI

Siverek b°lgesinimi gie-omakalyapkdmec&hé&lnsek
i htiyacéné dojurdu. Odaméezeén ev Baealpesirpnl i J i n
hazérl amék ol duju Siverek Tar @ mao pdaaynatlééy aK h
Siverek Belediyesi¢grISdjvee,r eki rKkd ate Qdasan M3yid
Siverek de besicilikle ujrakan vatandakl ar
dejerl endirildi

x SKVEREWKIDAY PAZARI K¢KNTIKLK ADI MI AT

Tar @mgkennemken képaggniatkl ar éndan biri. Mevcut Kk

k¢-¢k gel mesi ve yerlekim alanén i -inde ka
Siverek Belediyesinseprkha&aréel amerkahd@&@ptapd
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241 HRACATI N ARTIRI LMASI VE SURD
SAGLANMDASI Ti CARET

x ULUSLARARASI KSTANBUL HI RDAVAT FUAR

Odaméz meclis ¢y23ikadFemit arkiKIRIKINd € QK ¢
d¢zenl enen Ul usl ararasé Kstanbul Her
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ODAMI ZI N HiI ZMETLERI
2024 YI LI HI ZMET BIiI LGI LERI

2024 YILI
Li MIi TED Si RKET 112
ANONI M Si RKET 14
GERCEK KIi $iL ETiMG 21
KOOPERATI F 3
FAAL UYE SAYI SI 1.625
ASKI UYE SAYI SI 584
TOPLAM UYE SAYI 2.209
KAPASI TE RAPORL 24

I S MAKI NESI TES¢S 176

2024 YILI

T 2024y el e i -inde topl am2k uAnud ninhGeinmidtleetd ilki| r k
t i car i21Kaopemtif;3ndqgplamda 15¢ e n i kayetOgdpgkbemexkti|ér
il e faal cye sayéméz 1625, Askée ¢(ye saylem
220906dur .

1T 2024 yelée kapasite rapor sayéseée 24, i K |ma

1T Faaliyet belgeshab69duodm kelkydesb1200i a|de
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YI LLARA GORE HI ZMET KARSI LASTI RMA

S YILLIK| Son 1

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 |ARI TRy
Mead viLr | oy |oyio |y |y K jdeg
ORTALAl m

MA %
Li MIi TED Si R| 87 141 128 143 112 122 -22

ANONBSMRKET 11 29 11 12 14 15 17
GERCEK Ki Si )
| SLETMES| 37 35 38 36 21 33 42
KOOPERATI F 0 2 3 5 3 3 -40
TOPLAM FAAL

T 896 | 1.103 | 1.279 | 1.476 | 1.597 | 1.270 8
TOPLAM ASKI| 589 589 589 589 589 589 0

AKTI F UYE S| 1.485| 1.692| 1.868| 2.065| 2.186 | 1.859 6

KAPASI TE RA| 20 30 38 38 23 30 -39

i S MAKI NESIi| 118 125 140 | 148 | 145 135 -2

2.500
B[ TaT¢95 TwYOC

2.000 m! bhbTa TwYO9¢
DOw49yY YT T ¢°
EBYhht 9w! ¢ TC

1.500

1.000 ¢cht[!'a C!! ][ «
¢cht[!'a !'"{YL «,

500
m! YCTC «,9 {! 1
0 | = l—u - .-—-. [ - - mY! t! {T¢O w! t hy

2020 YILI 2021 YILI 2022 YILI 2023 YILI 2024 YILI 5 YILLIK
uT I YTbO{T ¢¢
l wT¢aoe¢TV a {
ORTALAMA
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CIMENTO

“TUCCAR, MILLETI N EMEGI VE URETI MI K
ZEKASINEMNI YET EDI LEN VE BU EMNI YETE LI
ADAMDI R. "

Mustafa Kemal ATA
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