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SUNUM

Gelismekte olan llke ekonomilerinde sinirli kaynaklarin rasyonel kullanimi; girisimciligin tesviki;
seffaf, planl ve uzun vadeli stratejik bakis acisinin gelistiriimesi gibi hususlar giderek daha fazla 6ne
¢itkmaktadir. Bu hususlardan belki de en 6nemlisi stratejik bakis agisinin kazanilmasidir. Kamu ve
kamu kurulusu niteligine sahip organizasyonlarda bu tir bir yapinin olusturulmasi gliniimizde bir
zorunluluk halini almistir.

Siverek Ticaret Ve Sanayi Odasi kurulusundan
itibaren sahip oldugu resmi yetki ve
sorumluluklarin bilincinde olmus, bu gline
kadar ilce ekonomisini gelistirmeye ve
Uyelerini desteklemeye yonelik birgok
faaliyet gergeklestirmistir. Bu noktada,
kurumsal kimlik gelisimini tamamlayan ve
Birecik ekonomisini tescil, temsil ve
koordine eden kurulus olarak Odamiz, uzun
vadeli stratejik planlama ¢alismalarina
gecmistir.

Karacadag Kalkinma Ajansi Teknik Destegi
ile MB Egitim Danismanlik ile ortaklasa
yiratilen ¢alisma sonucunda hazirlanmis
olan bu stratejik plan, Odamizin 2018-2021
yillari arasinda izleyecegi yol haritasidir.

Yapmis olduklari katkilar nedeniyle Stratejik Planlama Calisma Grubu Uyelerine ve katki saglayan

diger kisi ve kuruluslara tesekkiir ederim.

Stratejik plani Giyelerimizden tedarikgilerimize, STK’lardan kamu kurumlarina ve personelimize kadar

ilgili tm katihmcilarin gorusleriyle sekillenmistir.

Siverek Ticaret Ve Sanayi Odasi 2018-2021 Stratejik planlamasinin basaril bir sekilde hayata

gecirilebilmesi Meclis Uyeleri, Yonetim Kurulu ve Personelin isbirligi ile Gistiin gayretiyle mimkiin

olacaktr.

Salih Serdal BUCAK
Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi
Yonetim Kurulu Baskani
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KARACADAG Dy

KALKINMA AJANSI = DEVELOPMENT AGENCY

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi 2018-2021 Stratejik plan ¢alismalari Dicle Kalkinma Ajansi 2017 Yili
Teknik Destek Programi Karacadag Kalkinma Ajansi TRC2/17/TD/0134 kapsaminda hazirlanmistir.
igerik ile ilgili tek sorumluluk MB Egitim, Danismanlik ve Tasarim’a a ittir ve Karacadag Kalkinma
Ajansi’nin gorislerini yansitmaz.”

Bu Plan Tiim Maddeleri ve Biitgesi ile
07/05/2018 tarih ve 07/05 sayili Yonetim Kurulu,
13/06/2018 tarih ve 03/01 sayili Meclis Karari ile Oy Birligi ile kabul Edilmis,
Odamiz Kalite Yonetim ve TOBB Akteditasyon Sisteminin bir parcasi ve en 6nemli ana dokiimani
konumundadir.
Yonetim Kurulu Uyelerimiz tarafindan yayinlanmasina
Oy Birligi ile Karar Verilmistir.

SALIH SERDAL BUCAK
Yonetim Kurulu Bagkani
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1. STRATEJIK PLAN SURECI
1.1. STRATEJIK PLAN ESASLARI

1.1.1 Stratejik Planlama Cercevesi

2018-2021 yillarini kapsayan Siverek TSO (Siverek Ticaret Ve Sanayi Odasi) stratejik planinin
hazirlanmasinda TOBB Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu esas alinmistir. Stratejik Planin
olusturulmasi asamasinda MB Egitim ve Danismanlik firmasi danismanlari ile isbirligi yapiimistir.
Siverek Ticaret Ve Sanayi Odasi stratejik plan hazirlama calismalari sirasinda asagidaki kaynaklar girdi
olarak kullaniimistir.

TOBB Galismalari

TOBB Akreditasyon Kurulu Yayinlari

Karacadag Kalkinma Ajansi Calismalari

Siverek Kaymakamligi Analiz ve Raporlari

Siverek Ticaret Ve Sanayi Odasi Yayinlari

Siverek Ticaret Ve Sanayi Odasi Kalite El Kitabi

Siverek Ticaret Ve Sanayi Odasi i¢ Yonergesi

Siverek Ticaret Ve Sanayi Odasi Meclisi, Yonetim Kurulu Ve Personeli

Siverek Ticaret Ve Sanayi Odasi Paydaslari

1.1.2. Stratejik Planlama Sireci

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda uygulanan stratejik planlama ¢alismasinin asamalari sirasiyla
asagidaki gibidir:

Stratejik Planlama egitimi,

Stratejik Planda kullanilacak dokiimanlarin olusturulmasi,

ic ve dis paydaslarin belirlenmesi, goriis ve dnerilerin alinmasi,

Oda GZFT (Gl Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar, Tehditler) analizinin yapilmasi,

Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi,

Kurumsal Performans Sistemi’nin olusturulmasi,

Stratejik Planlama siirecinin ilk asamasinda; Siverek Ticaret Ve Sanayi Odasi’'nin stratejik planlama
ekibine “Stratejik Planlamada Temel Kavramlar” egitimi, ikinci asamasinda; Odada calisan tim
personele “Stratejik Planlama Siireglerine yonelik farkindalik egitimi verilmistir. Uglincii asamada,
tiim Oda personeline, meclis Gyelerine, yonetim kurulu tiyelerine, disiplin kurulu tiyelerine Stratejik
Planlama Egitimi” verilmistir ve son asamasinda ise diger liyelerine “Uye Memnuniyet Anketi”
yaparak elde ettigi sonuglari stratejik amaclarla dogrulayarak plana akt armistir.

Stratejik Planin en 6nemli unsurlarindan biri olan katihmciligin saglanmasi igin, 6nce Yénetim Kurulu
Uyeleri, Meclis Uyeleri ve ¢alisanlarin katihimi ile “GZFT Analizi” gerceklestirilmistir.

Katilimcilara Odanin gliclii ve zayif yanlari, daha sonra ise gelecekte Odamizin 6niindeki firsat ve
tehditlerin neler olabilecegi sorulmustur. Katihmcilarin cevaplari beyin firtinasi ydontemiyle tespit
edilmistir. Alinan cevaplarin 6nem siralamasi kapali bir sekilde tim katihmcilar tarafindan yapilmis ve
actklanan sonuglar katilimcilar tarafindan tartisilarak ortak 6nem derecesi siralamasi yapilmistir.
Bununla birlikte Oda disindaki paydaslarin Odayi nasil gordiigii ve Odadan neler beklediginin
belirlenmesi ve stratejiler olusturulurken bu goérislerden faydalan ilmasi icin “Dis Paydas Gorusleri”
tespit edilmistir. Ayni sekilde hem dis paydaslara hem de i¢c paydaslara da revize edilen “i¢ Paydas
Anketi” ve “Dis Paydas Anketi” uygulanmistir. Elde edilen sonuclar degerlendirilerek Stratejik Plana
dahil edilmistir.

Stratejik amaclarin belirlenmesi amaciyla, basta Odamiz Baskani olmak Uzere Stratejik Planlama Ekibi
yogun toplantilar gerceklestirmistir. Baskanimizin dnciligiinde yonetim kurulu Gyelerimiz yaptiklari
“ortak akil” toplantilar ile stratejik amaclar ve hedefler belirlenmistir.

Son boéliimde ise, olusturulan Stratejik Amaclara yonelik performans gostergeleri olusturulmustur.
Performans gostergelerin olusturulmasinda 6lgme ve degerlendirme kolayhgina 6zellikle dikkat
edilmistir. Bunun yaninda amagclarin gercekles tirilme streci ile ilgili tarihsel siireclerde ele alinmistir.
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Oda Baskanimiz, Genel Sekreterlik ve ilgili birimlerin katiimiyla amaglarin gergeklestiriimesine iliskin
tarihler belirlenmistir.

2. SIVEREK, TICARI HAYATI VE URETIM
2.1 TARIHCE

Siverek, sonmds, bir yanardag olan Karacadag' in batisinda, Firat'a dogru uzanan bolgede, Diyarbakir-
Sanliurfa-Adiyaman arasindaki Giggende kurulmus bir sehirdir. Tarihi, Simer ve Asurlulara kadar
uzanan sehir, Asurlular déneminde yigma bir tepe Uzerine insa edilen kale e trafinda kurulmustur.
Sehre hilkkmedenler tarafindan zaman zaman onarilan kalenin, son olarak Bizans imparatoru Il.
Constantin tarafindan, Diyarbakir'a gelecek saldirilari 6nlemek ve ¢evredeki 6nemli yollari kontrol
altina almak amaciyla yeniden tamir ettirildigi bilinmektedir. Tarihte pek cok medeniyete besiklik
eden ve farkli milletlerin hakimiyetine giren Siverek; Araplar, iranllar, Bizanshlar, Selguklular ve
Osmanlilarin idaresinde gecirdigi mireffeh giinlere karsin, gcesitli savaslarda tahrip edilerek yi kik bir
koy halini aldigi zamanlar da olmustur. Diyarbakir'in fethinden dnce Halid Bin Velid tarafindan eyalet
merkezi yapilmis, Batlamyus’un rivayet ettigine gore, daha sonra Bizanslilarin idaresinde Kontopolis
olarak kullanilmistr.

Selcuklularin Anadolu'ya girmesiyle, Meliksah'in komutanlarindan Bozan Bey tarafindan (1097) Urfa
Kontlugu’'na birakilmis, daha sonra Musul Atabeyi Nureddin Zengi idaresine ge¢mistir. 1400'lerde
Timur'un tahribatindan nasibini alan Siverek Memliikler’in, Akkoyunlular'in ve bilahare iranlilarin
eline ge¢mistir. Yavuz Sultan Selim'in Ridaniye Muharebesi déniisiinde (1517) Osmanl idaresine
gegen sehir, iranllar tarafindan tekrar zapt edilmisse de, bu durum uzun siirmemis, 1535 yilinda
Kanuni Sultan Stileyman tarafindan tekrar geri alinmis ve Harput eyaletine bagli bir kaza merkezi
yapilmistir. Osmanli idarecileri tarafindan sehre camiler, hanlar, medreseler, hamamlar ve ¢arsilar
yapilarak kalesi tamir edilmistir. 1908 yilinda ise Siverek mutasarriflik haline getirilerek Cermik, Hilvan
(Karacurun) ve Viransehir bu noktaya baglanmistir.

Milli micadelede ve Urfa'nin kurtulusunda ¢ok biyilk kahramanliklar gbsteren Siverek, 1923'te
vilayet merkezi yapilmistir. Ancak bu durum uzun siirmemis, bolgedeki asiret yapilanmasi ve bu
asiretler arasindaki rekabet ve sahsi ihtiraslar Siverek vilayetinin 1926 yilinda ilge yapilmasina
sebebiyet vermistir (http://www.investsanliurfa.com/sanliurfa-sayfaln.asp?Sayfalnld=2).

2.2 SIVEREK NUFUSU

Yeni Biyiksehir Yasasi kapsaminda Sanliurfa’nin Siverek ilgesinde niifusu gosteren sehir girislerindeki
tabelalar degistirildi. Sanliurfa’nin en biiyik ilcelerinden biri olan Niifus ve Cografik yapisiyla
Turkiye'de 32 ilden daha biylik olan Siverek ilgesi yeni niifus sayisiyla birlikte bircok ilin niifusundan
bliyik oldugu belirtiliyor.

Turkiye istatistik Kurumu'nun (TUIK) 2013 yilinda kamuoyuna acikladigi Adrese Dayali Niifus Sayim
Sonuclarinin ardindan, yerlesim yerlerinin yeni nifuslari kent girislerindeki tabelalara yansimaya
basladi. Daha 6nceki sayimlarda, ilce merkezi girislerinde sadece sehir merkezine ait niifus yazil iken,
yeni Blyliksehir Yasasinin devreye girmesinin ardindan ilce geneli ntifusu yazildi. Daha 6nce ki
tabelalarda 112 bin olarak yazilan Siverek nifusu yeni tabelalarda, 245 bin 385 olarak degistirildi
(http://www.siverek.gov.tr/siverek-nufusu).

2.3 COGRAFIK — KULTUREL YAPI

Sanliurfa ilinin kuzeyinde yer alan Siverek batisinda Adiyaman'in Kahta ilgesi, batidan kuzeye dogru
uzanan Atatirk Baraj golu, kuzeyinde ise Adiyaman'in Gerger ilgesi ile Diyarbakir’'in Cermik ve Clingls
ilceleri, dogusunda Diyarbakir, gliney dogusunda ise kisa bir sinir ile Siverek ili, Viransehir ve Hilvan
ilceleri ile komsudur.
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Siverek ilce merkezi 37.45 kuzey
enlem ile 39.19 dogu boylamlarinin
kesistigi noktalarda bulunmaktadir.
Siverek ilce merkezinin denizden
yiksekligi 801 ile 840 metre
arasinda degismektedir. Toplam yiz
Olcimii 4314 Km'dir

SIVEREK'IN CEVRE iL VE iLCELERLE
OLAN UZAKLIGI

Siverek-Sanliurfa........ 96 Km.

Siverek-Diyarbakair....84 Km.

Siverek-Hilvan........ 34 Km. y
Siverek-Cermik........ 60 Km. Sekil 1 Siverek'ten bir goriniis

Siverek-Viransehir....86 Km.

Ayrica Siverek'ten Adiyaman'a Atatirk Baraj Goll Gizerinden feribotla gegilerek Kahta (izerinden
varilir. Siverek'e en yakin demiryolu Diyarbakir'da bulunmaktadir. En yakin hava yolu ise Diyarbakir ve
Sanhurfa'dir (http://www.siverek.gov.tr/siverek -cografi-yapisi).

2.4 EKONOMIK BUYUKLUK
2.4.1 Tarim

Toplam arazi varhgl 4.317.000 olup, Siverek’te tarima elverisli arazi 2.286.000 dekar, sulu tarim
yapilan arazi 300.000 dekar, susuz tarim arazisi 1.986.000 dekardir.

Ekime elverisli arazinin coklugu, son yillarda tarlalarda tas toplanmasi ile arazinin biiyiimesi, tarimda
makinelesmenin gelismesi, giibre kullanimi gibi gelismeler karsisinda Grlinlerde biyik oranda artis
olmustur.

GAP projesinin sulamasindan bu giline kadar yararlanamadigimiz gibi toprak tahlillerinin
yapilmamasindan ileri gelen bliyik kayiplar nedeniyle istenen ve arzulanan gelisme saglanamamustr.
Sulu tarimdaki ciddi gelismeler ciftcilerimizin Atatiirk Baraj goliinden, Haci Hidir barajindan ve bazi
gobletlerden faydalanmalarinin yaninda vurduklari artezyen kuyularina dinamo koymak suretiyle
olmustur.

Ciftcilerimizin tamamen kendi imkanlarini kullanmalar sonucunda meydana gelen gelismeler olup
devletin ciddi bir katkisi olmamistr.

Devletin katkisi oldugunda tarim disi 1.200.000 dekar arazinin énemli béliminiin tarima
kazandirilabilecegi gibi gerek sulu tarimda ve gerekse kuru tarimda daha biyiik Gretim artisinin
olmamasi igin higbir sebep gorulmemektedir (https://www.siverektso.org.tr/medya -
merkezi/istatistiki-calismalar/item/254-siverek-).

2.4.2 Hayvancilik

Tarimdan sonra kentimizin en 6nemli gelir kaynagi hayvanciliktir.

iklim ve arazi her tiirlii hayvanciligin gelismesine elverislidir. Ne var ki mera besiciligi heniiz en yaygin
hayvancilik taradur.

Son yillarda yol, elektrik ve telefon hizmetlerindeki gelismeler sonucunda modern ahir besiciligin
onem kazanmasina sebep olmus, fenni yem ve veteriner ilaglarinin tiketiminde biyik artislarin
olmasiyla beraber istenen ve arzulanan seviyeye gelememistir.

Siverek hayvancilik konusunda tilkemizin en 6nemli kentler arasinda yer alan ve her giin hayvan
pazarinin agik oldugu ender kentlerden birisi olup i¢ pazara ve dis devletlere her giin canli hayvan
ihrac etmektedir.

Nafusun %40’ ina yakin insanin ekmek yedigi hayvancilik sektori Siyasi iktidarlarin yanlis politikalari
sonucunda hayvancilik gerilemis, bircok Uretici ve blyik zararlar sonucunda tretimi birakmis, birgcok
tliccar da zararlar sonucunda canli hayvan ticaretini birakarak is sizler kervanina katilmiglardir
(https://www.siverektso.org.tr/medya -merkezi/istatistiki-calismalar/item/254-siverek-).
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2.4.3 Bag Ve Bahgecilik

Kentin cevresinde bagcilik bliyik gelir getiren unsurlardan biri iken son yillarda ihmal edilmistir.
Hastaliklardan dolayi verim diismdis, yerini mercimek ekimine birakmistir.

Kentin biiyiimesi nedeniyle baglar arsa haline getirilerek yerini yapilasmaya birakmistir. ihtiyarlayan
ve hastalanan baglar sokilmuis yerine yenileri ekilmediginden bagcilik gerilemistir. 2001 yili verilerine
gore 2050 dekar arazide bagcilik yapilmaktadir.

Bahcecilik Siverek’in kuzeyinde Firat kenarinda, Karacadag bucaginda ve kentin batisinda sulu tarimin
yapildigi yerlerde giin gectikce artmaktadir. 2001 yili verilerine gore sebze ve meyve Uretimi 28. 800
dekar arazide yapilmaktadir (https://www.siverektso.org.tr/medya-merkezi/istatistiki-
calismalar/item/254-siverek-).

2.4.4 Ticaret

Siverek; Diyarbakir- Sanliurfa ile Gaziantep karayolu tizerinde kurulmus tarihi ipekyolu’nda énemli bir
merkezdir.

Kentimizde yetisen hububat, bakliyat, canli hayvan ile trinlerinin ilke icine ve Ulke disina ihrag
edilerek, blylk oranda ticari gelir elde edilmektedir (https://www.siverektso.org.tr/medya -
merkezi/istatistiki-calismalar/item/254-siverek-).

2.4.5 Sanayi

Kentimizin 6nemli potansiyeline karsin sanayilesme yok denecek kadar azdir. Alt yapi eksikligi, tarim
ve hayvanciligin yeterince modernlesmemesi, sermaye ile nitelikli insanlarin Glkenin baska kentlerine
gbcu, sosyal yapidaki carpiklk (Asiretcilik) ve kan davalari gibi 6nemli faktorler nedeniyle meydana
gelen gliven bunalimi, sanayilesmenin 6niinde en 6nemli engellerdir.

Kentimizde en eski sanayi tesisi Siit Fabrikasi olup 6zellestiriime nedeniyle kapaldir.

Teneke Sanayi verimli isletilemediginden kapatilmis, makinalari Gazianteplil ere kiraya verilmis,
Gaziantep’te makinalarla Gretim yapilmaktadir.

Circir ve presse fabrikasi faal durumdadir.

1991 yilinda insaatina baslanan un fabrikasi ancak bu yil faaliyete baslayacaktir.

Karacadag Memba sulari tesisi Tikvesli gurubu tarafindan isletilmektedir.

Kentimizde 100 isyerine sahip kii¢lik sanayi sitesi yapi kooperatifi kliciik imalat, tamir ve bakim gibi
faaliyetlerle hizmet vermektedir.

iki adet Mermer Fabrikasi, 2 adet kiip seker imalat tesisleri ve 10 adet soguk hava deposu faaliyetini
surdirmektedir (https://www.siverektso.org.tr/medya-merkezi/istatistiki-calismalar/item/254-
siverek-).

2.4.6 Koskler Ve Konaklar

Siverek’te 26 arkeolojik sit, 1 kentsel sit ve 62 tescilli yapi olmak Gzere toplam 89 tescilli kiiltir varlig
bulunmaktadir. Siverek’teki Eski Hiilkimet Konagi, Gazi Pasa ilkokulu, Siverek Ulu Camii, Cavi Tarlasi
ve Hassek HOyugu ilge sinirlari igerisinde yer alan 6dnemli tarihi alanlardir.

2.4.7 Turizm

Kicik koylari ve 20 kilometre uzunlugundaki dogal magarasiyla hentiz kesfedilmemis bakir vadi,
gorenleri hayran birakiyor. Firat Nehri'nin olusturdugu vadi, Siverek’e 40 kilometre uzaklikta, nehir
lizerinde yarim ada gibi gdziiken Baki Mahallesi’nden baslayip, Adiyaman’in Ger ger ilgesi’ne kadar
uzanmaktadir.

Bogazici ve Fatih Sultan Mehmet koprilerinden sonra Tiirkiye’nin en bliytk 3’Gnci egik askili asma
koprisi olan, Nissibi Képrisi’yle birbirine baglanan ve Firat Nehri’nin sularini kucaklayan iki yaka
boyunca devam eden Takoran Vadisi, serin sularinin altinda 1992 yilinda Atatiirk Baraji'nin
yapilmasiyla birlikte sular altinda kalan birgok tarihi yapiyi icinde saklamaktadir. Takoran Vadisi, yer
yer 100 metreyi bulan derin ve serin sulari altinda Glneydogu’nun gerdanhgi olarak da adlandirilan
Nissibi Koprisli’nin de adini aldigi eski bir yerlesim yerini de saklamaktadir.
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Sekil 2 Atatiirk Baraji Takoran Vadisi

2.4.8. TRC2 Bolgesinde istihdam

TRC2 Bolgesinde cinsiyet ayriminda istihdam oranina bakildiginda 2009 yilina gére hem erkek hem de
kadin istihdam oraninda 2012 yili harig artis oldugu gorilmektedir. Erkek istihdaminda 2009 yilindan
itibaren artis trendi baskin olmakla beraber kadin istihdaminda ise 2012 yilina kadar dalgal bir seyir
mevcuttur. 2013 y ili ile beraber kadin istihdami artis trendine girmistir
(https://www.karacadag.gov.tr/Planlama/Dosya/www.karacadag.gov.tr 84 XK3P42IR istihdam ve i
sgucu_piyasasi 2017 baski.pdf).

Tablo 1 - TRC2 Bélgesi Cinsiyete Gore Istihdam

2009 \ 2010 \ 2011 \ 2012 \ 2013 \ 2014 \ 2015 \ 2016

TRC2 Bolgesi %

Toplam 27,9 | 29,1 30,1 26,8 31,2 35 36,1 37,4
Erkek 49,1 | 50,2 54,1 48,3 52,1 55,7 55,4 56,2
Kadin 7,7 9,3 7,7 6,4 11,7 15,7 17,8 19,7
Kaynak: TUIK

2.4.9. TRC2 Bolgesinde Kurulan-Kapanan Sirket Sayilari

2012 yihinda Sanhurfa ilinde 554 sirket acilmisken,45 sirket kapanmis; 2016 yilinda 753 sirket
actimisken 52 sirket kapanmistir
(https://www.karacadag.gov.tr/Planlama/Dosya/www.karacadag.gov.tr 84 XK3P42IR istihdam ve i
sgucu_piyasasi 2017 baski.pdf).
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Tablo 2- TRC2 Bolgesindeki Sanliurfa’da Kurulan-Kapanan Sirket Sayilar

Sanliurfa

Yillar Kurulan Kapanan Kurulan Kapanan Kurulan Kapanan
Sirket Sirket Ticari Ticari Kooperatif Kooperatif

isletme isletme

2012 554 45 590 468 16 7

2013 689 45 529 143 11 5

2014 737 52 644 87 12 8

2015 742 37 474 103 9 5

2016 753 52 409 91 5 2

2016-TR

2017-7 59 4 35 0 1

2017-8 68 10 30 1 0

Kaynak: TOBB Sirket istatistikleri

2.4.10 Sosyal Yapi

Tarihi bir ilce olan Siverek’in son dénemlerde yapilan atiimlarla ilce merkezinde Belediyenin yapmis
oldugu Olimpik yizme havuzu, Hali saha, Tenis kortu,Park ve Bahgeler ve Siverek Kaymakamliginca
yapilan Karacadag Kayak Merkezi sosyal yapiy! 6zlenen diizeye ¢ikarmistir. Ancak ilgede istihdama
yonelik is yerleri ve sanayi olmadigindan dolayi vatandaslarin biyik bir kismi kis mevsimi harig
yurdumuzun cesitli yerlerine mevsimlik isci olarak ¢alismaya gitmektedirler. Bu durum ekonomik
olarak da sosyal yapiyi etkilemektedir. ilcemiz merkezinde son yillarda yapi kooperatifleri kurularak
bu alanda 6nemli yapilasmaya gidilmis olup, ilgemiz Belediyesi tarafindan da 150 kisilik toplu konut
tamamlanmistir. ilcemizde 3 adet matbaa mevcut olup, haftalik olarak 1 gazete ¢ikariimaktadir. 4
adet de ¢esitli Bankalarin Subeleri hizmet vermektedir. Yore halki gelenek ve géreneklerine baghdir.
Bir tarim ve hayvancilik kenti olan Siverek, orta ¢agdan gelen ataerkil ve erkek egemen bir toplum
yapisina sahip olmasina neden olmustur.

Siverek’in ilce yapilmasi ile bliyiik kentlere, son yillarda da GAP projesinin uygulanmasi ve etkili
propagandalar sonucunda Sanliurfa’ya gocler yogunlasmistir.

Kentimizin halki genelde okumaya merakhidir. Kirsalda okuma yazma oraninin diisiik olmasina ragmen
kent merkezinde okumus, (st diizeyde gorev almis kisilerin sayilari kiigimsenmeyecek kadar fazladir.
Siverek’te generaller, bilim adamlari, sanatgilar, her dalda serbest meslek erbabi, yiiksek dereceli
bilrokratlar, sanayici, isadamlari gibi degerlerimiz T trkiye’nin her il ve ilcesinde ve diinyadaki bircok
devletlerde gorev yapmaktadirlar.

2000 yihinda Cumhurbaskanhgi secimleri esnasinda 3 partinin gosterdigi 4 adaydan 2’ sinin Siverekli
olmasi da kentimizin dnemini géstermektedir.

Son yillarda gozlenen hizl gelismeler sonucunda elektrik, telefon ve televizyon yayinlarinin gelismesi
toplumu etkilemis ve cagdas talepler de artmistir. Buna paralel olarak mimariden, ev esyalarina,
giysiden, sosyal iliskilere, sagliktan, egitime, kadar bliyiik degismeler ve gelismeler meydana gelmistir.
1950’li yillara kadar sanatgilarin muzikli dansl sazin bulundugu,1950- 1970’li yillarda 2- 3 yazlik ve
kishk sinemalarin bulundugu kentimizde gliniimiizde sosyal yasamda bir monotonluk yasanmakta,
eglenecek ve dinlenecek yeterli mekanlarin olmamasi bilyiik eksikliktir
(http://www.siverek.gov.tr/siverek-sosyal-yapi).
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3. MEVCUT DURUM ANALIZi

Osmanli ekonomisinin 19. ytzyilinda gelisme sirecinin gostergelerinden biri de Ticaret Odalariydi.
Turkiye'de ilk kez 1879 yilinda Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi kurulmustur. Daha sonra sirasiyla
istanbul, Trabzon, Mugla, izmir, Antalya, Mersin, Balikesir, Bursa, Asana, Eskisehir, Kayseri'den sonra
1896 yilinda Siverek "Ticaret Ziraat ve Sanayi Odalari" adi altinda 6rgutlenmistir.

1924 Devlet Salnamesi'nin 663. sahifesinde Siverek'te bir Ticaret ve Sanayi Odasi'nin bulundugu
belirtilmektedir. 1936 tarihinden 21 Subat 1953 tarihine kadar Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Siverek
miimessil azaligi olarak faaliyetini stirdiirmustir. Ekonomi ve Ticaret Vekaletinden gelen 16.01.1953
giin ve i¢ Ticaret Genel Midurliigii Odalar ve Borsalar 4-700/323 sayili emirnamelerince Siverek
Ticaret ve Sanayi Odasi olarak mistakil kurulusunu gercgeklestirmek lizere 22.03.1953 tarihinde
yapilan secim sonucunda kurulusunu gerceklestirip bugline kadar faaliyetini sirdirmektedir.

3.1 SIVEREK TiCARET VE SANAYi ODASI UYE DEMOGRAFIK YAPISI

Oda 2017 Uye anketi verileri esas alindiginda Gyelerin; faaliyet yapisi, isletme blyiklGgu ve yapisi
yoninden asagidaki grafiklerde gosterilmistir.

KURULUS STATUSU

Limited Sirketi
0,
s 10%

~ Anonim sirket

Cizelge 1 =Siverek Ticaret Ve Sanayi Odasi Uye kurulus yapisi

Tablo 3 - Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi Meslek Gruplart

GRUP FAAL UYE .. .
MESLEK KOMITESI -FAAL UYE

1.MESLEK GRUBU 118
2.MESLEK GRUBU 78 TOPLAM s 909
3 MESLEK GRUBU Je9 7.MESLEK GRUBU mmm 109

6.MESLEK GRUBU mmm 116
4 MESLEK GRUBU 185 5.MESLEK GRUBU m 44
5.MESLEK GRUBU 44 4 MESLEK GRUBU w185

3.MESLEK GRUBU messssssm 259
6-MESLEK GRUBU 116 2.MESLEK GRUBU mm 78
7.MESLEK GRUBU 109 1.MESLEK GRUBU mmm 118
TOPLAM 909 0 200 400 600 800 1000
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3.2 YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIZI

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi ve Ust birlik olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ni tanimlayan
18.05.2004 tarihli 5174 sayili Kanunun 4. maddesinde odalar;

“ Uyelerinin misterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde
dirtstligu ve gliveni hakim kilmak izere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve bu
Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan,
tzel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.”

Bu cercevede Siverek Ticaret Ve Sanayi Odasi’nin stratejik planinin temel dayanagini 2010 tarihi
itibariyla glincellestirilmis “Odalar ve Borsalar i¢in Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri olusturmaktadir.
Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Stratejik Planini degerlendirecek olan kurum ise st birlik olan
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi organi Akreditasyon Kurulu’dur.

3.3 ORGANIZASYON SEMASI

Siverek Ticaret ve Sanayi Oda’mizin organizasyon yapisi iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim
yonetsel kisim olup, Uyelerinin 4 yilda bir segimle goreve geldikleri Meslek Komiteleri, Meclis ve
Yonetim Kurulundan olusmaktadir.

Meslek Komiteleri, her biri 5 ila 7 kisilik Gyelerden olusan, mensubu olduklari komitenin mesleki
sorunlarinin tespiti ¢cdziimiine yonelik Oda politikalari Gretmeye destek veren bir yapiya sahiptir.
Meclis, 7 meslek grubunu temsilen 17 liyeden olusmaktadir. Bir baskan, iki baskan yardimcisi ve bir
katip Uye ile diger meclis Gyelerinden olusmaktadir.

Sekil 3 Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi Organizasyon Semasi

Oda
Meclisi

ikinci kisim ise idari kisim olup, personelden olusmaktadir. Organizasyon Semamiz yukarida
sunulmustur.
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3.4 ODANIN GOREVLERI

Uyelerinin miisterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolayl astirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan
iliskilerinde dirustligi ve gliveni hakim kilmak tizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi
korumak ve 5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununda
yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan,
tuzel kisilige sahip kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu olan Odamizin gorevleri su
sekildedir;

Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine galismak.

Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle tGyelerinin mesleklerini
icrada ihtiyac duyabilecekleri her ¢esit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek
veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda
Uyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyi kurmak ve
isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her tirli incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinaf
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piy asa fiyatlarini takip ve
kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

Kanunun 26. maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak;
Gyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile
bu Uyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamdilleri tespit etmek, Bakanligin
onayina sunmak ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

Yurt igi ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiigik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan
mal ve hizmetlerin azamt fiyat tarifelerini, kendi tyeleri icin, Bakanlikca ¢ikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ergevesinde Birlik ve Bakanlikca verilecek
gorevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve Gyelik aidatlarina iliskin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaclari ve gorev alani cercevesinde Ticaret Ve Sanayi Odalarla tevdii
halinde bu isleri yiritmek.

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri saglamak.

Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.
Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve ku rulus amaclari dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

Sanayiciler i¢in kapasite raporlari diizenlemek.

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara
istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lcme labor atuvari kurmak veya istirak etmek,
belgelendirme hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari
acmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar igin
0grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve
yonlendirme galismalari yapmak, kendi tyelerinin isyerleriyle sinirl olmak tizere, 3308 sayili

m
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Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin
belgeleri diizenlemek,

e lgililerin talebi halinde, ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,

e Acilmis veya agllacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mizeler ve
kitiphanelere katilmak,

e Yetkili bakanlik¢a uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bolgeleri, organize sanayi
bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve
yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi
veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret
merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmektir.

3.5 VERDIGIMIZ HIZMETLER

Uyelerimizin Oda’mizdan daha etkin yararlanabilmesi amaciyla Siverek TSO'nun verdigi hizmetleri
asagida sunulmustur:
Yasa Geregi Verilen Hizmetler

e Uyelerimiz ticaret sicili islemlerinin yiriitiilmesi, sahis sirket ve kooperatifleri kurulus, tadilat,
tasfiye ve terk islemlerinin yapilmasi

e Firmalarin gesitli ticari islemleri (ihaleler, tapu islemleri, bankalar, yurtdisina ¢ikis vb.)igin
gerekli sicil tasdiknamesi, yetki belgesi, iflas konkordato belgesi, hisse teyit belgesi gibi resmi
belgeleri verilmesi,

e Uyelerin sicillerinde vuku bulacak degisiklikler ile ilgili islemlerin, Ticaret Sicil Talimatlarina ve
Ticaret Sicil Genel Calisma talimatina uygun olarak yerine getirilmesi, Mahkemeler, icra
daireleri, SGK, vergi daireleri ve diger kurumlarla tyeleri kayitlari ile ilgili yazismalarin
yapilmasi,

e hracatta kullanilan belgelerden mense sahadetnameleri ve dolasim belgelerinin tazim,
kontrol islemleri

e ithalat ve ihracat ilgili tim fatura, belge vb.nin suret onaylari,

e Dis ticaret islemlerinin gerektirdigi hallerde eksper ve bilirkisi tayini ve rapor diizenlenmesi,

e imalatgi tiyeleri kapasite raporlarinin diizenlenmesi,

e Sanayi kuruluslar ve KOBi’lere yonelik her tiirlii kanun, kararname ve sirkiilerin takip edilmesi
ve gerektiginde duyurularinin yapilmasi

e Yatinnm Tesvik Belgesi siire uzatimi ve kapama islemleri ile ilgi li galismalarin
neticelendirilmesi, Baskanlik Hazine Mistesarhgi ile ilgili yazismalarin gergeklestiriimesi,

e Fire ve zayiat oranlari ile ilgili gelen talepler icin gerekli arastirmanin yapilarak Genel
Sekreterligin, Meslek Komitesinin ve Yonetim Kurulunun onayina sunulmasi ve fire oranlari ile
ilgili alinan kararlarin kayitlarini tutulmasi,

e Firmalardan gelen talep dogrultusunda; ekspertiz raporu, fiili sarfiyat belgesi, imalat yeterlilik
belgesi, tek imalat¢i belgesi, kapasite raporu, micbir sebep belgesi, yed-i vahit belgesi, yerli
mali belgesi ve bunlar gibi teknik belgeleri konularinda gerekli arastirmanin yapilmasi ve
raportor olarak tasdik edilmesi,

e Onay istenen faturalarin rayice uygun olup olmadigini dogrulanmasi,

e is makinelerinin tescil ve tasdik islemleri,

e Gayrimenkul ve menkul degerlerin rayig tespiti, ve gerektiginde bu konuda eksper tayini,

e Tiutln ve alkol piyasasi kurumu adina odamiz lyelerine satis belgesi vermek,

e Firma sahibi, ortagi ve yetkililerinin Bag-Kur ile ilgili tim formlarinin hazirlanmasi ve
onaylanmasi,

e Ustalik, kalfalik, ciraklik vb s6zlesmelerinin onaylarinin yapilmasi,

e Miisterilere ve ilgililere, bilgi edime kanunu kapsaminda merak edilen konularda bilgi vermek

e Uye kimlik kartlari diizenleyerek iiyelere sunma,
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e Uyelerinin talebi izerine oda kayit sureti, faaliyet belgesi, ihaleden men cezasi olmadigina
dair belge, yurt disi ¢ikis yazilari ve bu gibi oda sicili ilgili belgeleri hazirlanmasi,

e Cesitli bankalar ile yapilan anlasmalarla liyelere uygun vade ve faizle kredi imkani saglanmasi,

e TOBB Kanununa goére Odamiz tacir ve sanayiciler tarafindan uretilen mal ve hizmetler azami
fiyat tarifelerini hazirlamak,

e Meslek komitelerinin secilmesi doneminde sec¢im islerinin aksamadan yuritilmesi

e TSO lyelerinin oda sicil durumlari hakkinda ilgili kuruluslarla gerekli yazismalarin yiratilmesi

e Avrupa Birligi Bilgi Merkezi hizmetlerinden faydalanma,

e Her yil geleneksel olarak kurumlar vergisi, gelir vergisi ve ihracat rekortmenlerinin
odullendirilmesi

e Yasa Geregi Verilen Hizmetler

e istenilen hizmetler, yurt disindan ticari haberler ve firmalarin basvurabilecegi ticari ve sinai
bir¢ok konuda bilgi alabilme,

e Uyelerimizin mesleki konulardaki istek, beklenti ve problemleri dogrultusunda inceleme
arastirmalar yaparak gerekli merciler nezdinde girisimlerde bulunma ve sonuglari takip etme,

e ¢ ve dis ticaret konularinda mesleki ve teknik bilgi ve danismanlik hizmetlerinden
yararlanma,

e Fuarlarda Odamiz stantlari altinda firmalarimizi tanitma,

e Odamiz yurtdisi is gezilerine katilarak ticari firmalarin yurt disinda ticari iliski kurmalarina
yardimci olma ve pazar imkanlarini gesitlendirme,

e Odamiz yayinlarindan faydalanma

e Ticari bilgi iceren Odamiz Dokiimantasyon Merkezinden yararlanma,

e ¢ piyasa rayig fiyatlari hakkinda rapor ve bilgi alma,

e Yurtdisi is teklifleri, yurtdisi fuarlar ve ihalelerle ilgili bilgilendirme,

e Konularinda uzman yerli ve yabanci egitmenlerin gorev aldigl toplanti seminerler diizenleme,
programlarindan faydalanma, diger illere diizenlenen bu tir faaliyetleri ilgili (iyelere duyurma
ve katihmi tesvik etme,

e Uyelerimizi ilgilendiren mevzuat degisiklikleri ve ticari hayati ilgilendiren duyurulardan ivedi
bir sekilde haberdar edilme,

e Sanayi kuruluslari ve KOBi’lere yénelik seminer, egitim programi, panel konferans vb.
organizasyonlari diizenleme

e Sanayici Uyelerin ihtiyaci olabilecek her tiirll bilgiyi talep halinde verme veya elde edilmesini
kolaylastirmak icin calisma,

e Uyelerin talepleri dogrultusunda, dis ticaretin bilincinin gelistirilmesi icin istenen konularinda
seminer, egitim programlari, panel, konferans vb. organizasyonlar diizenlemesi

e Yurtdisi ve yurtigi fuar organizasyonlarini diizenleyerek bu organizasyonlar ile ilgili islerin
yuratidlmesi

e AB Bilgi Merkezinin diizenlendigi organizasyonlar ve faaliyetler ile AB konusunda bilgi
taleplerinin karsilanmasi ve AB’nin finansal katkisi ile agilan gesitli programlar hakkinda
STK’lar ve ilgilileri bilgilendirme,

e Genel, ekonomik ve sosyal konular ile iye memnuniyetini 6lcme konularinda anket
cahismalari yapmak,

e Diinya Tirkiye ve Sanliurfa ve TSO hakkinda istatistik ve bilgi talep eden ilgililere bilgi sunmak,
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3.6. ODA SURECLERI ANALIzZi
Tablo 4 Oda Suregleri Analizi

Ana
Suregler

YONETSEL
SURECLER

Alt Stregler

Yonetime Sistemsel
Yaklasim

Faaliyetler

Oda/ Borsa Mevzuati

Stratejik Beyanlar ve Politikalar

AIK, Is Planlamasi ve Yénetimi

Politika ve Temsil Faaliyetleri

Stratejik Plan

TEMEL SURECLER

Operasyonel Hizmetler

Tescil (Alim, Satim ve ihracat)

Uye Sicili / Muamelat islemleri

“Belge” Hazirlama -Onaylama

Taktik Hizmetler

Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Politika temsil faaliyetleri

Lobicilik faaliyetleri

Uye iliskileri

iletisim A8

DESTEK SURECLER

Stratejik Destek Faaliyetleri

is Gelistirme ve Egitim

ISO 9001 KYS ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon sistemi

Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi, Bilisim Teknolojileri Yonetimi

Ekonomik ve is istatistikleri

is Planlamasi ve Yénetimi

Uluslararasi Ticaret Yonetimi

Klasik Destek Hizmetleri

Oda/Borsa Mevzuati

Mali isler

Altyapi

Bilgi islem Teknolojileri, Basin Yayin

insan Kaynaklari

insan Kaynaklari Yonetimi

Mali Kaynaklar

Mali Yonetim

Mevzuat Kaynagi

Oda/Borsa Mevzuati

Bilgi Kaynagi

Bilgi, Destek ve Danismanlik

KAYNAKLAR

Arastirma & Gelistirme Planlamasi

3.7 SUREC YONETIMI

Odanin hazirlamis oldugu bu dort yillik Stratejik Plan, turetilmis yillik is/eylem planlari ile hayata
gecirilecektir. Yine 1ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile TOBB Akreditasyon Sisteminin entegre
edilmis ve gelecek hedeflere ulasiimasi icin en dnemli dokiimanidir. Uygulama asama sinda entegre
bir isletim sistemi igin stiregler (proses) belirlenmis ve proses kartlari ile galisiimaktadir. Yani od anin
hizmetleri ile ilgili bircok stireci bulunmaktadir. Oda siiregleri daha 6nceki planlama siirecinde
kaplumbaga modeli kullanilarak olusturulmustur. Yeni planda ise risk temelli bir yaklasim sergilenerek
Sureg (Proses) kartlari olusturulmustur. Her bir bolimiin gerceklestirdigi faaliyetler bu sireglerde yer
almaktadir. Streglerin tamami ise risk bazli stireg kartlari ile beraber olusturulmustur.

3.8.INSAN KAYNAKLARI

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda 2018 yili itibariyle 6 personel ¢alismaktadir. Oda personelimiz ve
gorevleri Tablo 5’de belirtilmistir.
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Tablo 5 - Odamiz Personel Listesi ve Gorevleri

Say! Personel Gorevi

1 Yeliz AKIN Genel Sekreter

2 Mahmut AKGICEK Ticaret Sicili Miduri
3 Birsen BEYAZKUS Ticaret Sicil Memuru
4. Hayriye KUCUKBAYRAK Oda Sicil Memuru

5 Cemil KUCUKBAYRAK Mistahdem

6 ismet DEMIR Oda Soférii

3.8.1 Personelin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Oda personelimizin %33’Unl kadinlar, %67’sini erkekler olusturmaktadir. Odamiz Personelinin
cinsiyetlerine gore dagilimi Cizelge 2’de gosterilmistir.

Personelin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

B Kadin ® Erkek

Cizelge 2 - Personelin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi Grafigi

3.8.2 Personelin Yaslarina Goére Dagilhimi

Oda personelimizin %33’l 30 yas ve alti (2 kisi), %67’si 31-39 yas araliginda (4 kisi) olarak dagihm

gostermektedir. Personelin yaslarina gére dagilimi asagida yer alan Cizelge 3’de gosterilmistir.
PERSONELIN YASLARINA GORE DAGILIMI

30 yas ve alt
33%

31 -39 yas arasi
67%
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Cizelge 3 - Personelin Yaslarina Gore Dagilimi Grafigi

3.8.3 Personelin Egitim Dizeyi Dagilimi

Siverek Ticaret ve Sanayi Odamizin personelinin egitim durumunun dagilimi Cizelge 4.de goriilmekte
olup Orta Okul mezunu 1 kisi, Lise mezunu 2 kisi, Universite mezunu 3 kisi ¢calismaktadir.

PERSONELIN EGiTiM DUZEYINE GORE DAGILIMI

Ortaokul Mezunu;
1

Universite
Mezunu; 3

Lise Mezunu; 2

Cizelge 4 - Personelin Egitim Dlzeyine Gore Dagilim Grafigi
3.9 FiZIKSEL KAYNAKLAR VE TEKNOLOJIK ALTYAPI

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi, lisanslari yapilmis Windows isletim sistemleri, Pentium cift cekirdek
islemcili, LCD monitorli bilgisayarlarla Gyelerine hizmet vermektedir. Odanin, 2012 yilinda internet
hizi artinlarak daha hizli hizmet imkanina kavusturulmustur. Yedekleme bina icinde bulunmakla
birlikte, hizmetin alindigi kurum tarafindan da merkez binasinda korunmaktadir.

Ayrica Uye bilgilerinin; kurumu tanitan ve haberlerin yayimlandigi Siver ek Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin
web sitesiolan www.siverektso.org.tr adreslerinde sirekli glincellemesi yapilmaktadir.Hizmet binasi 3
adet kamera ile izlenmektedir.Odamizda, toplam 2 adet diziisti bilgisayar, 3 adet masa Usti
bilgisayar, 3 adet yazici, 1 adet Faks, Scanner veFotokopi, 2 adet televizyon bulunmaktadir.

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi’nda kullanilan yazilim, donanim listesi (Uye bilgi sistemi, isletim
sistemleri, K belgesi takip programi, Tescil islemleri, Sigortacilik islemleri ile ilgili progra mlar vb.)
Tablo 6’da belirtilmistir.

Tablo 6 - Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi’nda kullanilan yazilim ve donanim listesi

YAZILIMLAR
Sira No. | Yazihm Turu Sayisi Bulundugu Birim
1. WINDOWS XP WINDOWS 8 ISLETIM SISTEMI 6 TUM BIRIM
2. OFFICE 2003-2007 6 TUM BIRIM
3. TOBB UYE MODULU 6 TUM BIRIM
4, TOBB MUHASEBE MODULU 1 MUHASEBE BIRIMi
5. TOBB KAPASITE RAPORU MODULU 1 MUAMELAT BIRIMi
6. TOBB i$ MAKINASI MODULU 1 MUHASEBE BIRIMi
7. MERSIS MODULU 3 SICIL BiRiMi, MUAMELAT BIRiMi
8. WEB SAYFA HiZMETIi VE BAGLI MAILLER 6 TUM BIRIM
9. TOPLU SMS-(KAYNAK) 1 AKREDITASYON BiRiMI
10. HTS(HARC TAKIP SISTEMI) 1 TIR KARNESI BIRIMI
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11. TOBB E-POSTA TOPLU MESAJ GONDERME MODULU |1 AKREDITASYON BiRiMi
12. BORDRO PROGRAMI MODULU 1 MUHASEBE BIRiMi
Sira No. | Donanim Turd Sayisi Bulundugu Birim
1. |FAKS 1 TUM BIRIMLER
2. | FOTOKOPi MAKINASI 1 TUM BIiRIMLER
3. | BILGISAYAR 2 TICARET SiCiL
4. GUC KAYNAGI 2 TICARET SiCiL
5. |YAzicl 1 TICARET SiCiL
6. [ TARAYICI 1 TICARET SiCiL
7. | SABIT TELEFON 1 TiCARET SiCiL
8. BILGISAYAR 1 ODA SiCiL
9. GUC KAYNAGI 1 ODA SiCiL
10. | YAZICI(MUAMELAT iLE ORTAK) 1 ODA SiCiL
11.  |SABIT TELEFON(MUAMELAT iLE ORTAK) 1 ODA siCiL
12. | FOTOGRAF MAKINESI 1 ODA SiCiL
13. | BILGISAYAR 1 MUAMELAT
14. | GUC KAYNAGI 1 MUAMELAT
15. | YAZICI(ODA SICIL iLE ORTAK) 1 MUAMELAT
16. | SABIT TELEFON(ODA SICiL iLE ORTAK) 1 MUAMELAT
17. | BILGISAYAR 1 GENEL SEKRETERLIK
18. | YAZICI(MUAMELAT iLE ORTAK) 1 GENEL SEKRETERLIK
19. | SABIT TELEFON 1 GENEL SEKRETERLIK
20. | BILGISAYAR 1 BASKANLIK MAKAMI
21. | YAZICI(MUAMELAT iLE ORTAK) 1 BASKANLIK MAKAMI

3.10 MALI DURUM ANALIZI
YILLARA GORE GELIR GIDER DAGILIMI (2015-2016-2017) RAPORU

Tablo 7 - Siverek Ticaret Ve Sanayi Odasi Son 3 Yilin Gelir Gider Tablosu

YILLAR GERCEKLESEN GELIR TL GERCEKLESEN GIDER TL
2016 453.749,62 479.878,35
2017 458.014,69 386.768,14
2018 TAHMINi 800.000,00 800.000,00
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/ 800.000,00
800.000,00 0.000,00
700.000,00 /
600.000,00 /
479.878,35

500.000,00 | s34 458.014,69

768,14 B GERGCEKLESEN GELIR
400.000,00 )

® GERCEKLESEN GIDER
300.000,00
200.000,00 |
100.000,00
0,00 x x ;
2016 2017 2018 TAHMINi

Cizelge 5 — 3 Yillik Gelir Gider DURUMU
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4.GELECEGE DONUK YONUN BELIRLENMESI
4.1 1C PAYDAS BEKLENTI ANALIZI

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi’nca en ¢ok temas kurulan kurum, kurulus ve gruplar incelenmistir.
inceleme sonucunda temasa gecilen kurum, kurulus ve gruplar ile bu temaslarin konu, kapsam ve
yogunluklari degerlendirmeye alinmistir. Bu dogrultuda yap ilan degerlendirme sonucunda Siverek
Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen, faaliyetlerini
birlikte ylrittiga, hizmetlerinden faydalananlar ve digerlerinin faaliyetlerine katihm saglanan tiim
ilgili taraflarin analizi yapilmis ve asagida belirtilmistir.

Tablo 8 -Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi Paydas ihtiyac ve Beklentileri

Motivasyon Gorev Yetki Ve Sorumluluklarin
Egitim ihtiyaci Belirlenmesi

Oda Calisanlar: Performanﬂs Olgiimii Odiillendirme
Sosyal Ve Ozluk Haklar Terfi Ve Takdir
Yonetim Sireglerine Katilim Uygun Calisma Ortami Ve Cevre
i¢ lletisim Kurallari Teknolojik Altyapi

ilgi Ve islerinin Eksiksiz Tamamlanmasi

Memnuniyet Ve Yonetim Sireglerine Katilm

Sikayet Oneri Ve Beklentilerine Uygun isler

Oda Uyeleri Zamaninda islemlerin Teslimi

Olasi Tiim Kolayhklar

is Gelistirmelerine Yonelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme ve Egitimler

Tam katilim ve Nitelikli personel
Motivasyon ve sayginlik

Oda Yonetim Kurulu Uygun altyapi ve gevre sartlari

Egitim ve etkinlik

Proses hedefleri ile stratejik plana uygunluk

Tam katilim

Nitelikli personel

Oda Meclisi Motivasyon ve sayginlik
Uygun altyapi ve gevre sartlari
Egitim ve etkinlik

Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Meslek Komiteleri Uygun altyapi ve gevre sartlari

is Gelistirmelerine Yénelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti

Bilgilendirme ve Egitimler

Tam katilim ve Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyapi ve gevre sartlari

Akreditasyon izleme Komitesi Proses performans hedefleri ve Stratejik plan ilerleme durumlari (veri)
Uygunsuzluk ve onleyici faaliyet kayitlari

Uye memnuniyet ve memnuniyetsizlik analizi (sikayet, talep, 6neri vs)
Kaynaklarin saglanmasi

Yasa ve yonetmeliklere uygunluk 3. Gorus ve 6neri gelistirme
TOBB etkinliklerine katihm 4. Ekonomi istatistikler
Satin alma hacmi

Tedarikgiler Siireklilik ve zamaninda Odeme

Eksiksiz siparis

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
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4.2 PAYDAS ONEM ETKI ANALIZI

ETKi ONEM MATRISI

ZAYIF I

arlarini Gozet
alarina Dahil Et

PAYDAS TURU

NEDEN PAYDAS ONCELIGi

1 DIS PAYDAS TEMEL ORTAK BIiRLIKTE CALIS
2. | MECLis UYELERI iC PAYDAS TEMEL ORTAK BiRLIKTE CALIS
3. | YONETIM KURULU iC PAYDAS TEMEL ORTAK BiRLIKTE CALIS
4. | DIiSIPLIN KURULU iC PAYDAS TEMEL ORTAK BiRLIKTE CALIS
MESLEK KOMITELERI iC PAYDAS TEMEL ORTAK BiRLIKTE CALIS
6. | KOMISYONLAR iC PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE GALIS
7. | CALISANLAR iC PAYDAS TEMEL ORTAK BiRLIKTE CALIS
8. | EKSPERLER VE TEDARIKCILER STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS
BILIRKISILER
9. | TOBB DIS PAYDAS TEMEL ORTAK BiRLIKTE GALIS
10. | iSKUR DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE GALIS
11. | BASIN DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | CALISMALARA DAHIL ET
12. | SIVEREK BELEDIYESI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE GALIS
13. | SIVEREK TICARET DI§ PAYDAS STRATEJIK ORTAK | CALISMALARA DAHIL ET
BORSASI
14. | KARACADAG KALKINMA | DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS
AJANSI
15. | SIVEREK ORGANIZE DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS
SANAYi BOLGESI
16. | KOSGEB DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE GALIS
17. | TSE DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE GALIS
18. | SGK DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE GALIS
19. | SANAYI VE TiICARET DIS PAYDAS TEMEL ORTAK BiRLIKTE CALIS
BAKANLIGI
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20. | DIS TICARET DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS
MUSTESARLIGI

21. | HARRAN UNIVERSITESI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS

22. | TEDARIKCILER DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | CALISMALARA DAHIL ET

23. | SANLIURFA BELEDIYESI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | CALISMALARA DAHIL ET

24. | SIVEREK KAYMAKAMLIG| | DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS

25. | SIVEREK EMNIYET DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | CALISMALARA DAHIL ET
MUDURLUGU

26. | SMMMO DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | CALISMALARA DAHIL ET

27. | iLCE OZEL iDARESI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | CALISMALARA DAHIL ET

28. | ZIRAAT ODASI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | CALISMALARA DAHIL ET

29. | MAL MUDURLUGU DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | CALISMALARA DAHIL ET

30. | iLCE TARIM DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS
MUDURLUGU

31, | iL MiLL EGiTIM DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS
MUDURLUGU

32. | HALK EGITIM DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | CALISMALARA DAHIL ET
MUDURLUGU

33. | CIRAKLIK EGITIM DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS
MUDURLUGU

34. | VERGI DAIRESI DIS PAYDAS HIZMET ALAN BIRLIKTE GCALIS

35. | MESLEK YUKSEK OKULU | DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS

36. | ESNAF VE KEFALET DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BILGILENDIR
KOOPARATIFi

37. | SIVEREK DIGER KAMU DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | CALISMALARA DAHIL ET
KURULUSLARI

38. | YAZILI ve GORSEL BASIN DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS

39. | CEVRE iLLER TICARET VE | DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE GALIS

SANAYi ODALARI
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7. Diger Borsa Uyelerinden
7. Diger Borsa Personeli

6. Tanitim etkinliklerinden

5. Egitimler araciligi ile

4. Kurum yayinlarindan

3. Basindan
2.Toplant ve ortak galismalardan

1. Web sitesinden

Cizelge 6 — Siverek TSO hakkindaki bilgilere hangi kaynaklardan ulasiyorsunuz?

Tablo 10 - Siverek TSO’nin asagida belirtilen faaliyetlerinden en énemli Gglini 6nem siralamasi.

Siverek TSO FAALIYETLERI Onem Siralamasi
Ulusal konularda sorumlu, tarafsiz ve objektif tavir almak. 11
Ulusal Ekonomik konularda goris olusturmak, yayinlamak ve bu yénde 1
faaliyetler yapmak.

Uyelerini ulusal / uluslararasi platformlarda temsil etmek ve tanitmak. 9
ilce ekonomisini gelistirme ve hareketlendirme yéniinde faaliyetlerde 14
bulunmak.

Uyelerinin sorunlarini ¢gdzme yéniinde girisimlerde bulunmak 10
Uyelerini ulusal / uluslararasi ticaret ve girisimcilik konularinda egitmek, 9
desteklemek ve tesvik etmek

Uyelerini, SIVEREKTSO faaliyetleri konusunda siirekli bilgilendirmek. 7
Kamu yararini 6n planda tutarak, tGyelerin menfaatini korumak. 6




Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan 2018-2021

Tablo 11 - Siverek TSO’dan beklentiler siralamasi.

$12. Siverek TSO’nin faaliyet alanlari cergevesinde en 6nemli hedefleri neler olmalidir?

1. Esnafin sorunlari hakkinda birlikte ¢alisilabilir

2. Ekonomik olarak tiim Siverek halkinin her alanda is ve istihdam saglanmali

3. isveis glicliniin artmasi icin belediye ile ortak calisma zamanlari belirlenmeli

4. Siverek ticaret ve sanayi odasinin gelisebilmesi icin disarda yapilan faaliyetlerde ortak hareket

edilmeli,

En 6nemli sorunlardan biri olan mevsimlik is¢i problem ¢6ziim icin adeta tek ylirek olunmal

Ekonomik olarak Siverek halkina esnaf ¢iftci memur hayvancilik ve her alanda daha ¢ok istihdam

ve is olanagi

7. Esnaf kurum arasinda iyi iliskiler kurulabilir belediye ile isbirligi icerisinde olarak

8. Odanin lyelerinin sorunlarini kurumuzla paylasabilir

9. Yatirim alanlarinda2-egitim alanlarinda3-sosyal yardim alaninda4-kdltir alaninda

10. Ar-ge, egitim, yatirm

11. Girisicilik kurslari verilmeli

12. Devlet destegi tesvik konusunda Uyeleri iyi bilgilendirilmeli

13. Unv sanayici isbirligi cercevesinde, ihtiyac duyulan alanlarla ilgili okulumuzda yeni programlarin
kurulmasi

14. Toplantilar ve bilgilendirme konferanslari

15. Sertifika ihtiyaci

16. istihdam artisina katki saglanabilir

g

o

4.4 PEST ANALIZI
Tablo 12 - Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi PEST Analizi — (Politik, Ekonomik,Sosyo Kdiltiirel, Teknolojik)

POLITiIK ANALIz

Olumlu Olumsuz
Yeni Anayasa Diizenlemesi ve Baskanlik Sistemi Komsu tilkelerde Devam Eden istikrarsizlik
Politik istikrarin Stirmesi AB Entegrasyon Sirecinin Yavaslamasi
AB Yapisal Uyum Siireglerinin Devam Etmesi Yeni Yonetim sistemine olan Gegis Siireci

Kirsal Kalkinmaya Yonelik Yatirimlarin Desteklenmesi | Olumsuz ve Yanlis Yatirim Politikalari

Yapisal Reformlara lliskin lyi Niyetler Dis iliskilerde yasanan sorunlar

EKONOMIK ANALiz

Olumlu Olumsuz

AB Hibe Programlarinin Cesitliligi Cari agigin devam etmesi,

KOSGEB Girisimcilik Destek Programinin Devam

Etmesi Gelir dagihminda yasanan dengesizlikler
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Bolgenin Tesvik Sisteminde 6. Bolgede yer almasi Dovizdeki ve altindaki keskin fiyat hareketleri,
GAP sulama altyapi yatirimlarinin hizlandirilmasi Yuksek Faiz Oranlari
Ulastirma altyapisindaki iyilestirmeler Komsu Ulkelerle Ticaretin azalmasi

Odanin ortak olarak diizenledigi fuarlarin Gyelere ve

N . . Tarimsal ve Sanayi Uriin Cesitliliginin az olmasi
bolgeye canlilik getirmesi 4 Gesitlilig

Cazibe Merkezleri Programinin Bo Igeye Canlilik

kazandirmasi TRC2 bolgesi AT CIRILAI PSS Gl

OSB’nin kurulacak olmasi Bolgenin en yiksek issizlik oranina sahip olmasi
Sanliurfa ilinin turizm bolgesi cazibesi Bolgedeki terdr olaylari
SOSYO-KULTUREL
Olumlu Olumsuz

Aile baglarindaki ve sosyal yapidaki olumsuz

Sivil toplum Kuruluslarinin etkinliginin arttiriimasi, ..
degismeler,

Odanin, kamu/6zel ve karma nitelikli kuruluslarla

. Kirsal alandan kente gogiin devam etmesi,
isbirlikleri yapmasi,

Oda Uyelerine ve personeline kapasite gelistirici

egitim programlari diizenlenmesi, GRS R S

Bolgenin Girisimci ve Geng bir niifusa sahip olmasi Saglik ve Egitim imkanlarinin yetersizligi,
is Gliciinlin niteligini artici programlarin Odanin Sanliurfa ilge halki ile iletisiminin yeterli
gerceklestiriimesi olmayisi,

Oda uyelerinin egitim programlarina yeterli ilgiyi

Okullagsma Oranin artmasi N -
gostermeyisi

Kadinlarin isglictine katihminin egitimle dogru

Suriye’den gelen milteci akini
orantili artmasi y g

Saglik ve egitim yatirimlari Dijitallesme ile beraber yozlasma

Diinya peygamberler kenti olmasi Asiri bir geleneksel yapinin olmasi, yeniliklere kapali
Olumliu Olumsuz

Uretimde yiiksek teknolojiye ilginin artmasi, Teknolojideki disa bagimlilik,

Geng kusagin bilisim teknolojilerine duydugu ilginin | isletmelerin Ar-Ge yatirnmlarina yeterli ilgi
artmasi, gostermemesi,
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iletisim imkanlarinin artmasi,

Sanliurfa ili genelinde eneriji ve internet altyapisinin
yetersizligi,

Alternatif enerji kaynaklarinin kullaniimaya
baslanmasi,

Odanin teknolojik ve fiziksel durumunun yetersizligi

Yeni Sulama Teknolojilerinin Kullaniimasi

Bilisim Teknolojilerinin Uyeler tarafindan yeterince
Kullanilamamasi

Yeni tarimsal mekanizmalarin Kullanilmasi

Uyelere etkin bicimde online (e-oda) Hizmetinin
Sunulamamasi

4.5 SIVEREK TICARET VE SANAYi ODASI SWOT ANALIZi

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Meclis, Yonetim ve Meslek Komiteleri, kurullari ve ¢alisanlarindan
olusan katihmcilar, ilcenin gelecekte yonelecegi hedeflere ulasmasi yolunda etkili olabilecegine
inandiklari gigli ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini belirlemislerdir. Siverek Ticaret ve Sanayi
Odasinin SWOT (GZFT) Analizi katilimcilar tarafindan yapilan tespitlerde asagidaki cizelgelerde
gorilmektedir:

Tablo 13- Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Gigl Yonleri

GUCLU YONLER - (ZAYIF YONLER iCiN KULLANILACAK )- iLGILi PROSES, HEDEF VE FAALIYETLER

Sira

Gugla yonleri (i¢ Dis

No Paydas) ilgili Proses | ilgili Stratejik Plan Faaliyeti
N ) F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak,
1. QZelllkIe bask.an beyin P2.2 F.2.2.3 Ortak Akil Toplantilari Yapmak
vizyonun genis olmasi F.2.2.4 Bolgesel istisare toplantilarina katilmak
F.2.3.2 Projeler yapabilir hale gelmek,
) e P23 F.2.3.3 Uyelerin projelerine destek ve danismanlik saglamak,
) (6ziim odakli olmasi - F.2.3.4 Sektorlere veya meslek komitelerine goére raporlar
yayinlamak
F.2.3.5 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda tyelere bilgilendirme
amagli etkinlikler diizenlemek,
3. Kamu kurumlari ile F.2.3.6 ilgenin OSB’ nin tamamlanarak aktif hale gelmesini saglamak,
diyaloglari glicli olmasi F.2.3.7. Siverek ilcesi tirtinleri ile ilgili cografi isaret calismalari
P.2.4 -P.2.3 A
yapmak ve bir Griin igin calisma baslatmak,
F.2.4.3 Girisimcilik kurslarinin diizenlenmesini saglamak,
4. Devlet kurumlari F.2.4.4 Kadin ve Geng Girisimciliginin 6zendirilmesi igin calismalar
tarafindan kaideye alindigi yapmak
L . . F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak,
5. Yor_metlm.l IR, R P.2.2 F.2.2.3 Ortak Akil Toplantilari Yapmak
e il F.2.2.4 Bolgesel istisare toplantilarina katilmak
F. 1.1.3 Musterek Meslek Komitesi toplantilari diizenlemek,
F. 1.1.4 Stratejik Plandan uretilmis is planinin hedeflerinin
Yonetim ile calisan gerceklesme durumlarini takip etmek,
6. personelin genc ve P1.1,P.2.3 F.2.3.1 Ekonomik istatistikler ve arastirma raporlari hazirlamak,
dinamik olmasi F.2.3.2 Projeler yapabilir hale gelmek,
F.2.3.4 Sektorlere veya meslek komitelerine gore raporlar
yayinlamak
Uye sayisi, ekonomik
7. yapisi, STK glcd, F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak,
birliktelik, azim ve P.2.2 F.2.2.3 Ortak Akil Toplantilari Yapmak
kararhg F.2.2.4 Bolgesel istisare toplantilarina katilmak
8. Oda’nin ve Oda’yi temsil
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GUCLU YONLER — (ZAYIF YONLER iCiN KULLANILACAK )- iLGiLi PROSES, HEDEF VE FAALIYETLER

zl:)a g:féig)onlerl (ic Drs ilgili Proses ilgili Stratejik Plan Faaliyeti
eden bireylerin toplumda
ve kurumlar arasinda
saygin bir imaja sahip
olmasi
Yasa ile 6rgitlenmis
9. meslek orglti olarak
kamu glicina kullaniyor
olmasi
Siverek Ticaret ve Sanayi
10. | Odas’’nin kamuoyunda
olusmus olumlu itibari
Ulusal konularda
11. sorumlulukﬂalmak kamu P2.1 F. 2.1.4 Paydaslarla toplanti diizenlemek ve sonug raporu hazirlamak
yararlarini 6n planda
tutmak
F. 2.1.4 Paydaslarla toplanti diizenlemek ve sonug raporu hazirlamak
F.2.2.3 Ortak Akil Toplantilari Yapmak
Siverek halki Gizerinde P.2.1-P.2.2- F.2.2.4 Bolgesel istisare toplantilarina katilmak,
buyiik bir etkisi var P.2.3 F.2.3.7. Siverek ilgesi Grtinleri ile ilgili cografi isaret calismalar
yapmak ve bir Griin igin calisma baslatmak,
F.2.4.3 Girisimcilik kurslarinin diizenlenmesini saglamak
13. Tecriibeli personel varligi P.1.7 F. 1.7.2 Anket sonucunda lyilestirme calismasi yapmak
14. Hizli ve kesintisiz hizmet
verebilmesi
ISO 9001 Kalite Yénetim P.1.8 TUM FAALIYETLER
15. | Sistemi Belgesine sahip
olmasi
Sosyal sorumluluk
16. konularina éncelik P.2.3 F.2.4.3 Girisimcilik kurslarinin diizenlenmesini saglamak
vermesi
Oda uyelerinin ¢ok gesitli F.2.3.1 Ekonomik istatistikler ve arastirma raporlari hazirlamak
17. sektorlerde faaliyet P.2.3 F.2.3.4 Sektorlere veya meslek komitelerine gére raporlar
gostermesi yayinlamak
18. S:rzcbaudnage;:liﬁmma P23 F.2.3.2 Projeler yapabilir hale gelmek

Ajansinin olmasi

F.2.3.3 Uyelerin projelerine destek ve danismanlik saglamak
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Tablo 14 - Siverek Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin Zayif Yonleri

ZAYIF YONLER VE iLGiLi PROSES, HEDEF VE FAALIYETLER

Sira

ilgili P
No gili Proses

Zayif Yanlar (i¢ Dis Paydas)

ilgili Stratejik Plan Faaliyeti

Daha 6nce yapmis

1. oldugunuz bilgilendirme
toplantilarina katilimin az
olmasi

Oda tarafindan diizenlenen
2 faaliyetlere Gyelerin yeterli
katihm saglamamasi

P.1.5

Uyelerden bilgilendirme
3. faaliyetlerimize yeterli
zamanda ve sirede donus
olmamasi

F. 1.5.2 Basin biiltenleri olusturmak
F.16 iletisim plani yapildi.(Form)

Biirokraside daha etkili
olmali, organize sanayinin
kurulmasi ve bir an dnce
4. faaliyetlerine baslama
hususunda daha baskici ve
engelleri ortadan kaldirma
hususunda aktif olmahdir

P.2.3

F.2.3.6 ilcenin OSB’ nin tamamlanarak aktif hale
gelmesini saglamak

Yetersiz personel, liyelerin

5. egitim durumu binanin
yetersizligi, P.1.5,P.1.6, P.2.5
6 Birden fazla isin ayni

personelle yapilmasi

F. 1.5.5 Basin Yayin konusunda personel istihdami
saglamak,

F. 1.6.6 Bilgi iletisim konusunda personel istihdami
saglamak,

F.2.5.8 Yabanci dil bilen personel istihdami saglamak

Uyeler sorunlarini odaya

F. 1.7.4 Uye Sikayet ve 6nerleri Listesi olusturmak,

7. aktarmadigi icin saglikh bir P1.7 F. 1.7.5 Sikayet ve dneri sonucu lyilestirme calismasi
iletisim kurulamiyor yapmak
8 Daha ¢ok kamuoyu P22 F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak,
’ olusturmak - F.2.2.3 Ortak Akil Toplantilari Yapmak
9. II?e ?konomisinde e P2.2 F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak,
yoninde zayif kalmasi
10 Oda Biitgesinin distik
olmasi )
; s F.2.3.6 llgenin OSB’ nin tamamlanarak aktif hale gelmesini
lige ekonomisinin kiguk M
saglamak
11. | olmasindan dolayi oda ) T
S . F.2.3.7. Siverek ilgesi Uriinleri ile ilgili cografi isaret
gelirlerinin yetersiz olmasi o
- — ' ¢alismalari yapmak ve bir trin igin galisma baslatmak
Uyelerimizin kug'uk Olgekli P.2.3-P.2.6 F.2.6.1 Uye Sayisinin Artisl
12, °|U§f‘ munzam ?|dat F.2.6.2 Aidat Gelirlerinde Artis orani
tahsilatinin disuk olusu F.2.6.3 Ge¢mis Yil Aidat Tahsis Oranindaki Artis F.2.3.5
Diger kurum ve kuruluslarin Hibeler ve Tesvikler vb. konularda Uyelere bilgilendirme
13 Ticaret ve Sanayi Odasindan amach etkinlikler diizenlemek
maddi olarak faydalanmak
istemesi
F.2.3.3 Uyelerin projelerine destek ve danismanlhk
- L saglamak
14. Uyelerimizin genelde sahis P.2.3 F.2.3.5 Hibeler ve Tegvikler vb. konularda lyelere

isletmesi olmasi

bilgilendirme amach etkinlikler diizenlemek
F.2.4.3 Girisimcilik kurslarinin diizenlenmesini saglamak
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ZAYIF YONLER VE iLGiLi PROSES, HEDEF VE FAALIYETLER

zl(r)a Zayif Yanlar (i¢ Dis Paydas) ilgili Proses ilgili Stratejik Plan Faaliyeti
F.2.4.4 Kadin ve Geng Girisimciliginin 6zendirilmesi icin
calismalar yapmak
S . o F.2.3.11 Uyeleri arasinda kiimelenme ve igbirligi
!!gerl'ln ve }Jyel'erln birlikte projelerinin gelistirilmesi icin calismak
15. urejur‘-nf yor'\ell'k 'd?yanlsma P.2.3 F.2.3.14. Daginik olan arazilerin Giretime yonelik etkin
eksikligi ve isbirligine kapall kullanimi i¢in toplulastirma faaliyetlerinin
olmasi yayginlastirilmasina yonelik ¢alismalarda bulunmak.
F.2.3.2 Projeler yapabilir hale gelmek
16, Uyelerimizin dis ticarete ilgi F.2.5.1 UIusIafa_raS| Odalarla igbirligi kurmak ve bir kardes
gbstermemesi oda protokoll imzalamak )
F.2.5.2 Uluslararasi Ticaret Orglitlerine tiye olmak
F.2.5.3 Uyelere ve personele dis ticaret egitimi
diizenlemek
17. | Yabanci dil bilen personel P.2.3 F.2.5.4 Uluslararasi Fuarlara katilmak
sayisinin yetersiz olmasi P.2.5 F.2.5.5 Ulusal fuarlara katilmak
F.2.5.6 Yoneticilerin Dis Pazar Ziyaretleri
gerceklestirmesini saglamak
Biitcenin diisuikligu nedeni F.2.5.7 Yabanci Piyasalara yonelik web sayfasinda
18. ile yurtdisi organizasyon Arastirma Raporlari
yapilamamasi Yayinlamak
F.2.5.8 Yabanci dil bilen personel istihdami saglamak
19. Evrak ve is yukiinin fazla 1.8 F. 1.8.7 Dijital arsive gecmek
olmasi
F.2.3.9 iicede yer alan kaynak suyu isletmeciligine yonelik
. o girisimlerde bulunmak.
20. ligede sanayi ile ilgili 2.3 F.2.3.10 ilgenin agirlikli gecim kaynagi olan tarim ve
calismalarin olmamasi hayvanciligin endustriyellestirilmesi icin calismalar
yapmak
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Tablo 15 - Siverek Ticaret ve Sanayi Odasl’'nin Firsatlari

FIRSATLAR- (DIS CEVRENIN SUNDUGU OLANAKLAR)- iLGiLi PROSES, HEDEF VE FAALIYETLER

IS“l:)a FIRSATLAR (Dis Cevre) ilgili Proses ilgili Stratejik Plan Faaliyeti
F.2.3.2 Projeler yapabilir hale gelmek,
. F.2.3.3 Uyelerin projelerine destek ve danismanlk
Kérace:dag Kalkinma ) saglamak,
1. éjana ) 3 OB . P.2.3 F.2.3.4 Sektorlere veya meslek komitelerine gore raporlar
lyelere yapmis oldugu mali
. . . yayinlamak
ve teknik destegin varligi, F.2.3.5 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda tyelere
bilgilendirme amach etkinlikler dizenlemek,
F.2.5.1 Uluslararasi Odalarla isbirligi kurmak ve bir kardes
oda protokolii imzalamak
F.2.5.2 Uluslararasi Ticaret Orgiitlerine {iye olmak
F.2.5.3 Uyelere ve personele dis ticaret egitimi
o . . dizenlemek
2. Turk.l.y(? V? Duf\yada h'Z.mEt P.2.5 F.2.5.4 Uluslararasi Fuarlara katilmak
sektdriniin yikselmesi, F.2.5.5 Ulusal fuarlara katilmak
F.2.5.6 Yoneticilerin Dis Pazar Ziyaretleri
gerceklestirmesini saglamak
F.2.5.7 Yabanci Piyasalara yonelik web sayfasinda
Arastirma Raporlari Yayinlamak
TOBB tarafindan F.2.3.4 Sektorlere veya meslek komitelerine gore raporlar
3. desteklenen Akademik P23 yayinlamak
danismani olmasi,
. F.2.3.2 Projeler yapabilir hale gelmek,
4, Avrupa B""?' fonlanndan P.2.3 F.2.3.3 Uyelerin projelerine destek ve danismanlk
yararlanilabilecek olmasi saglamak,
5. | sigye kolayca uasiabilmesi | P15 e e
F.2.3.2 Projeler yapabilir hale gelmek,
F.2.3.3 Uyelerin projelerine destek ve danismanlk
saglamak,
F.2.3.4 Sektorlere veya meslek komitelerine gére raporlar
yayinlamak
Harran Universitesi’nin F.2.3.7. Siverek ilgesi Urtnleri ile ilgili cografi isaret
6. P.2.3-P.2.4 e
bulunmasi calismalari yapmak ve bir Griin igin galisma baslatmak,
F.2.4.10yelere Yénelik is Gelistirme amacli
Egitim/Seminerler dizenlemek
F.2.4.3 Girisimcilik kurslarinin diizenlenmesini saglamak,
F.2.4.4 Kadin ve Geng Girisi mciliginin 6zendirilmesi igin
calismalar yapmak
7. | Akreditasyonsilrecine TOM PROSESLER | TUM FAALIYETLER
devam edilmesi
F.2.4.10yelere Yonelik is Gelistirme amagli
o y Egitim/Seminerler diizenlemek
8. Fiziki r"nekanlarln varligi ve P2.4 F.2.4.3 Girisimcilik kurslarinin diizenlenmesini saglamak,
yeterli olusu F.2.4.4 Kadin ve Geng Girisimciliginin 6zendirilmesi icin
calismalar yapmak
Merkezi olarak Elektronik F.2.6.1 Uye Sayisinin Artisi
9. Belge Yonetim Sistemine P.2.6 F.2.6.2 Aidat Gelirlerinde Artis orani

gecilmesi ve Elektronik kayit

F.2.6.3 Gegmis Yil Aidat Tahsis Oranindaki Artis
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FIRSATLAR- (DIS CEVRENIN SUNDUGU OLANAKLARY)- iLGiLi PROSES, HEDEF VE FAALIYETLER

IS\Ilcr)a FIRSATLAR (Dis Cevre) ilgili Proses ilgili Stratejik Plan Faaliyeti
sistemlerinin olmasi
10. | Gengis giicii P2.4 F.2.4.3 Girisimcilik kurslarinin diizenlenmesini saglamak
o F.2.3.5 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda Uyelere
11. | Tesvik bolgesi 2 bilgilendirme amach etkinlikler diizenlemek
F. 2.1.4 Paydaslarla toplanti diizenlemek ve sonug raporu
hazirlamak
12. | Biyiik kentlere yakinlik P21-P2.2 F.2.2.3 Ortak Akil Toplantilari Yapmak
F.2.2.4 Bolgesel istisare toplantilarina katilmak
F.2.3.1 Ekonomik istatistikler ve arastirma raporlari
hazirlamak
13. | ficenin Mali birikimi P23 E.;Z.i‘.é::;?(nomlk istatistikler ve arastirma raporlari
F.2.3.4 Sektorlere veya meslek komitelerine gore raporlar
yayinlamak
F. 2.1.4 Paydaslarla toplanti diizenlemek ve sonug raporu
hazirlamak
F.2.2.3 Ortak Akil Toplantilari Yapmak
F.2.3.1 Ekonomik istatistikler ve arastirma raporlari
hazirlamak
14. | Nufusun fazlalig P2.1-P2.2 F.2.3.1 Ekonomik istatistikler ve arastirma raporlari
hazirlamak
F.2.3.4 Sektorlere veya mesl ek komitelerine gore raporlar
yayinlamak
F.2.4.3 Girisimcilik kurslarinin diizenlenmesini saglamak
Kurumunuz istihdanlla akif F. 2.1.4 Paydaslarla toplanti diizenlemek ve sonug raporu
15. o!a'n bir kurum oldugundan P21 hazirlamak
bizimle daha yakin F.2.2.3 Ortak Akil Toplantilari Yapmak
calismalari
16. | Gucli esnafa sahip olabilme | P23 F.2.3.5 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda Uyelere
bilgilendirme amach etkinlikler diizenlemek
F.2.5.1 Uluslararasi Odalarla isbirligi kurmak ve bir kardes
oda protokolii imzalamak
F.2.5.2 Uluslararasi Ticaret Orgiitlerine {iye olmak
F.2.5.3 Uyelere ve personele dis ticaret egitimi
dizenlemek
Tarimsal alanlarda ihracat F.2.5.4 Uluslararasi Fuarlara katilmak
17. P.2.5
potansiyel yaratabilir F.2.5.5 Ulusal fuarlara katil mak
F.2.5.6 Yoneticilerin Dis Pazar Ziyaretleri
gerceklestirmesini saglamak
F.2.5.7 Yabanci Piyasalara yonelik web sayfasinda
Arastirma Raporlari
Yayinlamak
18. ilcenin giines eneriji P23 F.2.3.8 ilgenin giines enerjisi potansiyelinin yatinrma

potansiyelinin yliksek olmasi

donlismesi igin faaliyetler yapmak
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Tablo 16 - Siverek Ticaret ve Sanayi Odas!’'nin Tehditleri

TEHDITLER- (DIS CEVREDEN GELECEK RiSKLER)- iLGiLi PROSES, HEDEF VE FAALIYETLER

sl::;a RiSKLER (Dis Cevre) ilgili Proses ilgili Stratejik Plan Faaliyeti
1. Huzursuzluk.
Kamu yéneticilerinin
2. Odalara karsi dnyargili F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak
olmalari p.2.2 F.2.2.2 Lobi Faaliyetleri Takip Cizelgesi tutmak ve
Yetersiz kamu yoneticilerinin | guincellemek
3. oda galigmalarini F.2.2.3 Ortak Akil Toplantilari Yapmak
engellemesi F.2.2.4 Bolgesel istisare toplantilarina katilmak
Biirokrasi
Koordinasyonun eksik olusu
isletme diizeyinde ¢dziim
ortakligi ve kiimelenme
6. yaklagimi yerine bagimsiz F.2.3.1 Ekonomik istatistikler ve arastirma raporlari
¢alisma kaltirandn hazirlamak
yayginhgi F.2.3.2 Projeler yapabilir hale gelmek
Hizmet sektoriine yonelik F.2.3.3 Uyelerin projelerine destek ve danismanlik
7. ticari faaliyetlerin sanayiye saglamak
oranla goreceli olarak F.2.3.4 Sektorlere veya meslek komitelerine gore raporlar
artmasi yayinlamak
8 Uyelerin zayif ekonomik F..2.Z.-‘>.5 H.|be|er ve Te§V|k.Ier.vb. koﬂnularda Uyelere
: yapisi bllgllen}ilrme amacgli etkinlikler diizenlemek
- F.2.3.6 ligenin OSB’ nin tamamlanarak aktif hale gelmesini
9. Uyelevrin krediye ulasma b o3 saglamak
zorlugu P'2'4 F.2.3.7. Siverek ilgesi tirtinleri ile ilgili cografi isaret
10. Ticaretin ve Ekonominin o calismalari yapmak ve bir Grin igin ¢alisma baslatmak
zayifhgi F.2.4.10yelere Yonelik is Gelistirme amagli
Diizensiz acilip kapanma Egitim/Seminerler diizenlemek
11. .. . o . .
durumunun olmasi F.2.4.2Uyelere verilen Egitim/Seminerlerin
Organize sanayinin gecikmis sonuglarina yonelik rapor hazirlamak
olmasi.2.tarim ve F.2.4.3 Girisimcilik kurslarinin diizenlenmesini
12. | hayvanciliga dayali sanayi saglamak
bélgelerin yapiimasinda F.2.4.4 Kadin ve Geng Girisimciliginin 6zendirilmesi
birokratik engeller icin calismalar yapmak
13. Geng nifusa yénglik
istihdam sorunu, Issizlik
14. | isletme sayisinin az olmasi
15. Aidatlarin zamaninda
6denmemesi
16. Aidatlarini 6demeyen B
Uyelerin haksiz elestirileri F.2.6.1 Uye Sayisinin Artisi
Ekonomik kriz ve P.2.6 F.2.6.2 Aidat Gelirlerinde Artis orani
zorluklardan dolay: lyelerin F.2.6.3 Gecmis Yil Aidat Tahsis Oranindaki Artis
o aidatlarini dememeleri ile
aidat tahsilatinin aksamasi
18. | Gelirlerinin azalmasi
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4.4 SIVEREK TICARET VE SANAYi ODASI’ NIN STRATEJIK POLITIKALARI
4.4.1 Misyonumuz

“Uyelerine etkin hizmet sunan, Siverek'in ekonomik ve sosyal kalkinmasinda éncii rol oynayan bir
kurum olmaktr.”

4.4.2 Vizyonumuz
“Siverek'i bolgesinin en gelismis sanayi ve ticaret merkezi yapmak igin stirekli Gretmektir. ”
4.4.3 Kalite Politikamiz

Sunmus oldugumuz ticaret ve sanayi odasi faaliyetleri kapsaminda;

Uyelerimizin taleplerini yasal mevzuatlar ¢cergevesinde karsilayarak, iiye memnuniyetini saglamak,
Calisanlarin kalite yonetim sistemine katihmlarini ve kisisel gelisimlerini saglamak amaci ile egitimler
planlamak, uygulamak ve sirekliligini saglamak,

Tam faaliyetlerimizde, kalite yonetim sistem sartlarina uymak ve bu dogrultuda kalite hedeflerini
olusturarak sistemimizi stirekli iyilestirmek,

Siverek'in ekonomik ve sosyal kalkinmasinda 6nci bir rol Gstlenmek,

Teknolojik gelismeleri ve yasal mevzuatlari takip ederek, hizmet kalitesini arttirmak ,

kalite politikamizdir.

4.4.4 Mali Politika

Odamiz; mevzuatin vermis oldugu yetki ile tiyelerinden almis oldugu islem bedelleri ve lye
aidatlarindan olusan gelirlerini, yine mevzuatta belirtilen kurulus amaglarini yerine getirmek,
ilcemize ve lyelerimize katma deger saglamak icin kullanacaktr.

4.4.5 insan Kaynaklan Politikamiz

Yenilikci ve gelisime acik, ¢6ziim ve hizmet od akli, kurumu her daim ileriye tasima azmi ve ¢abasinda
olan, yiksek gorev bilincine sahip bir ekiple Glkemizin ekonomik ve sosyal alanda lider bir kurulusu
olma misyonuyla birlik icinde hareket ediyoruz.

insan Kaynaklari politikamizin 6zii Odamizin stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda insan giicii
ihtiyacini karsilamak, bu giiclin en verimli sekilde degerlendirilmesini ve devamhiligini saglamaktir.
Bu kapsamda;

e Calisanlarin motivasyonlarini artirmak ve aidiyet duygularini gelistirmek,

e (Cahisanlarin performanslarini izleyerek ihtiya¢ duyduklari egitimlerle verimliliklerini en Ust
dizeye ¢ikarmak,

e Cahisanlarin maddi manevi haklarinin korunmasini saglamak,

e Calisanlar arasinda firsat esitligi yaratmak,

e insan kaynaklar politikasini, calisanlarin ve kurumun ihtiyaglari dogrultusunda siirekli
glncellemek ve iyilestirmek,

temel ilkelerimizdir.

4.4.6 Haberlesme Ve Yayinlar Politikamiz

Odamiz; tilkemiz ve tim diinyada yenilen ekonomik katma deger saglayici tim bilgi ve haberleri, tim
haberlesme araglarini kullanarak, lyelerine ve paydaslarina ulastirmak icin calisacaktir. Ozellikle is
dinyasindaki diyaloglarin gelistiriimesi, mesleki hayatin gelistirilmesi ve siirdirilebilir olmasi icin
yapilan veya yapacagi arastirmalari, sosyal iletisim kanallari da dahil, tim yazili ve gérsel haberlesme
araglarini hizli ve dogru bir sekilde kullanarak, paydaslari ile paylasacaktir.

4.4.7 Bilisim Teknolojileri Yonetim Politikasi

Odamizin temel amaci; Uyelerimizin gelisen ve gesitlenen bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak, yeni
ve yararli bilginin ulagilabilirligini saglamaktr.

Bu nedenle;

Tum paydaslarimizin ihtiyag duydugu ve talep ettigi bilgileri odamizda bulunan teknolojik Griinlerin ve
yazilimlarin gesitlendirilmesi ile web sitemiz Gzerinden saglanacak,



‘ Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan 2018-2021 J

4

Zaman ve insan is glicl tasarrufu saglayacak yontemlerle, verilen hizmetlerin elektronik ortamda
sunulmasi igin calisacak,

Bu teknolojiler Gizerinden kapasite calismalari yapilacak ,riskler belirlenecek ve bu sonuglara gére
iyilestirme calismalar i¢in yeni hedefler belirlenecektir.

4.4.8 Uye iliskileri Ve Sikayetleri Ele Aima Politikasi

o Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi; Uye olamadan var olmayacaginin bilinci igerisindedir. Bu
nedenle Uyelerinin ihtiyag, talep, oneri ve beklentilerine uygun olarak tim silreg¢ ve
faaliyetlerini planlayacak ve gerceklestirecektir.

e Uye memnuniyetini saglamanin diger bir yolu seffaf ve katiimci bir ydnetim anlayisindan
gecmektedir.

e Bu nedenle tim ydnetim ve personelimizle iiye odakli ve 1SO 10002 Uye Memnuniyeti
Yonetim Sistemi kilavuzlugunda bir calisma sistematigi kuracak, tyelerimizden elde ettigimiz
bilgi, sikayet, talep ve beklentilerine yonelik etkinlikler planlayarak, kendimizi sirekli
gelistirecek Uyelerimize ve Siverek ilcemize katma deger saglayacagiz.
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5. STRATEJIK AMACLAR ve HEDEFLER

TEMEL AMAC 1:

TEMEL YETERLILIK VE KURUMSAL ALT YAPININ GELISTIiRILMESI

Odanin ekonomik istikrarini, stirdirulebilir gelismesini ve iyi ydnetim uygulamalarinin
yerlestirilmesini, seffaf ve sorumlu bir kurumsal yonetim ve kalici katma degere oturtulmus ahlaki
calisma pratigine kendini adamis oldugunu Yénetim Kurulu, Meclis, Komiteler, Komisyonlar, Uyeler,
Personel ve Paydaslar tarafindan benimsedigi acik stratejik hedefleri, vizyon ve misyonlari ile

tanimlar.

TEMEL AMAC 1

TEMEL YETERLILiK VE
KURUMSAL ALT YAPININ
GELISTIRILMESI

HEDEF 1.1: YONETiM ODA
MEVZUATI PROSESINi

iYILESTIRMEK

HEDEF 1.2: MALI iSLER
PROSESINI iYiLESTIRMEK.

HEDEF 1.3: iINSAN
KAYNAKLARI PROSESINi
iYILESTIRMEK

YONETiMi PROSESINi
iYiLESTIRMEK

HEDEF 1.5: BASIN YAYIN
PROSESINi iYiLESTIRMEK

HEDEF 1.6: BiLGi iSLEM
TEKNOLOJILERi PROSESINi
iYILESTIRMEK

HEDEF 1.7: UYE iLiSKILERi
PROSESINI iYILESTIRMEK

'EDEF 1.4: iS PLANLAMASI VE

HEDEF 1.8: KALITE VE
DOKUMANTASYON

PROSESINi iYiLESTIRMEK

- - \
STRATEJI: 1.1 Y6netimsel Stratejinin
Belirlenmesi, Mevcut durum tespiti

Uzerinden surekli iyilestirme faaliyetlerini
gelistirilmesi.

- - N
STRATEJI 1.2: Mali kaynaklarin yonetimi,
izlenmesi ve kontrolline yardimci olmak

lizere zamaninda ve dogru mali bilgiler
saglayabilmek

>

o~

STRATEJI 1.3:Ise alimda ve personelin
gelisiminde adil, yasalara ve etik istihdam
politikalarina uygun faaliyetler yirutmek,

personelin gelisimini, motivasyonunu
arttirmak ve Ustlin performansi
odullendirmek

" STRATEJi 1.4: Yonetim Kurult’nun uzun
vadeli stratejik hedeflerinin kabul edilmes|
ve hedeflere ulasilip ulagiimadig

bakimindan isleyisin diizenli olarak gézden
gegirilmesini saglamak. J

" o]

STRATEJI 1.5: Oda liyelerinin sorunlari ve

faaliyetlerinin, lye ve diger taraflara
aktarimi icin bir siire¢ olusturmak.

( STRATEJI 1.6: Odanin hizmetlerini
kolaylastiracak yazilim ve donanimlari
kullanmak ve bu yazilim/donanimlari

korumak adina gerekli bakim/onarimlari
dizenli olarak planlamak, verileri arsivieme
ve yedeklemek.

STRATEJi 1.7: Oda iiye iliskilerini ydnetme
Uye geri beslemelerine (sikayet, 6neri, tale

vb) uygun faaliyetler planlamak ve stirekli
iyilestirmeyi saglamak.

/ STRATEJi 1.8: Odanin hizmetlerini
kolaylastiracak sistem igerisinde tanimhi
proses ve dokiimantasyonun kontrolini

saglamak, i¢ denetim de dahil gézden
gecirilerek mevcut ve potansiyel
uygunsuzluklarin kdk nedenleri ve bu kok
nedenlerin giderilmesine yonelik aksiyonla

L planlamak ve gergeklestirmek

Sekil 4 Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Amac ve Hedefler — Temel Amac 1
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TEMEL AMAGC 2:
ODA TEMEL HIZMETLERI ILE GAGDAS BiR ODA ANLAYISININ GELISTIRILMESI

Odanin tyelerine sunmasi gereken ana hizmetlerin cesitliligi ve kalitesi ile bunlar izerinde uyguladigi
kontroller tizerine odaklanmasi amaclanir.

TRATEJi 2.1: Uyelerine iletisim ve is
elistirme firsatlari sunan genis bir
aliyetler dizisine erisim saglayabilmek

onetmek, Uye geri beslemelerine
ikayet, oneri, talep vb.) uygun lobi
aliyetleri planlamak ve siirekli

RATEJi 2.2: Oda liye iliskilerini
iyilestirmeyi saglamak.

Oonetmek, Uye geri beslemelerine uygun
aliyetler planlamak ve surekli

RATEJi 2.3: Oda liye iligkilerini
iyilestirmeyi saglamak.

TEMEL AMAG 2: ODA
TEMEL HiZMETLERI iLE
CAGDAS BiR ODA

ANLAYISININ \ : o
Al . . RATEJi 2.4: Yerel ihtiyacl
GELISTIRILMESI -4 Yerel Inflyaglara cevap
erecek bir dizi is gelistirme

rogramlarina erisim saglama ve lyelere
is gelistirmeleri konusunda egitim
eminer diizenlemeK

elistirme ve siirdiirtlebilirligini saglama
onusundaki yerel ihtiyaglari karsilamaya
onelik genis bir program yelpazesine

TRATEJi 2.5: Uluslararasi ticaret faaliyeti
risim saglayabilmek

TRATEJi 2.6 Belge ve islem hizlariile
alitesini standarda gor diizenlemek ve

ivilestirmek.

Sekil 5 Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Amac ve Hedefler — Temel Amag
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Stratejik Plan 2018-2021

5.1 STRATEJIK PLAN MALIYETLENDIRME

Hazirlanmis olan bu stratejik planin gergeklestirilmesi, Odamiz mali yapisinin yeterliligi ile dogru
orantilidir. Bu nedenle planin gerceklesmesine yonelik 3 yillik gelir giderlerimiz gézden gecirilmis ve
planin gerceklesmesi icin ayrilacak kaynak asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo17- Stratejik Hedef Maliyet Tahminleri Tablosu

STRATEJiIK PLAN MALIYETLENDIRME (TL)

AMAC VE HEDEFLER 2018 YILI 2019 YILI 2020 YILI 2021 YILI
AMAC 1. TOBB AKREDITASYON SISTEMi
TEMEL YETERLILIKLERi SAGLAMAK VE 55.000 100.000 125.000 135.000
ETKINLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK
HEDEF 1.1 YONETIM ODA/BORSA MEVZUATI
PROSESINI IYiLESTIRMEK 5.000 10.000 10.000 10.000
HEDEF 1.2 MALiI YONETIM PROSESINi
IYILESTIRMEK 10.000 10.000 10.000 15.000
HEDEF 1.3 INSAN KANAKLARI YONETIMi
PROSESINI IYILESTIRMEK 5.000 10.000 15.000 15.000
HEDEF 1.4 iS PLANLAMASI VE YONETIMI
PROSESINI IYiLESTIRMEK 5.000 15.000 20.000 20.000
HEDEF 1.5 HABERLESME YAYIN PROSESINI
IYILESTIRMEK 5.000 15.000 20.000 20.000
HEDEF 1.6 BiGi iSLEM TEKNOLOJILERI
PROSESINI IYiLESTIRMEK 5.000 10.000 15.000 20.000
HEDEF 1.7 UYE ILISKILERI PROSESINI
IYILESTIRMEK 10.000 15.000 15.000 15.000
HEDEF 1.8 KALITE DOKUMANTASYON
PROSESINI IYiLESTIRMEK 10.000 15.000 20.000 20.000
STRATEJIK AMAC 2. TOBB AKREDITASYON
SISTEMi TEMEL HiZMETLER SURECINI
UYGULAMAK VE ETKINLIGiINi SUREKLI ETOY 20O UL OO
IYILESTIRMEK
HEDEF 2.1 iLETiSiM AGI PROSESINi
IYILESTIRMEK 10.000 10.000 10.000 10.000
HEDEF 2.2 POLITIKA TEMSIL PROSESINi
IYILESTIRMEK 5.000 10.000 10.000 10.000
HEDEF 2.3BiLGI, DESTEK VE DANISMANLIK
PROSESINI IVILESTIRMEK 20.000 25.000 25.000 30.000
HEDEF 2.4 iS GELISTIRME VE EGITIM
PROSESINI IYILESTIRMEK 15.000 20.000 20.000 20.000
HEDEF 2.5 DIS TICARET PROSESINI
IYILESTIRMEK 20.000 20.000 20.000 20.000
HEDEF 2.6 TEMEL ODA BELGE VERME
iSLEMLERIN] IYiLESTIRMEK 10.000 10.000 10.000 10.000
TOPLAM ] 785.000 135.000 195.000 220.000 235.000
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7.STRATEJIK PLANIN YILLARA GORE iLERLEMELERI VE iS/ EYLEM PLANI

Hazirlanan Stratejik Plan 2018-2021 yillarini kapsamaktadir. Plan her yil AiK, Yénetim Kurulu ve Meclis
tarafindan gézden gegcirilerek gerekli revizyonlar yapilacaktr.

Odamiz belirledigi stratejik amaclar ve bu amaclari gerceklestirmek icin ortaya koydugu alt stratejik
hedeflerin buttinsel bir yapida oldugunun farkindadir.

Her hedef planda verilen performans gostergeleri ile basariimak ve gézden gecirmeler sirasinda
gercekei yaklasim icin veriler kullanilmak durumundadir.

Her hedef performans gostergeleri yillik hedeflere ve bu hedefler icin ayrilan biitceler ile Stratejik
Plan Yillik is Planlari ile hayat bulacaktr.

Kisaca; bu stratejik plan 2018-2021 yili is Planlari ile basarilacak, genel plan revizyona ugramadikga,
hedeflerde yillara gére eylem durumuna gére gézden gegirilecektir. Dedigimiz gibi Yillik is Planlari bu
planin gerceklesme durumunu igerir faaliyetlerden ibarettir.

Her yili i¢in hazirlanacak is Planlari bu planin ekidir.

8.1ZLEME VE DEGERLENDIRME

Cevresel degisimin bas dondiiren bir hizla yasandigi giiniim{iz dilinyasl, is yasamindaki dinamikleri de
etkilemis ve alisilagelmis pek ¢ok is yapis seklini kullanim disi birakmistir. Her yoniyle asimetrik
gelisen firsat ve tehditlere karsi organizasyonlar daha esnek, daha hizli ve daha etkin olmak
durumunda kalmislar, yeni is formlarina ayak uydurabilmek i¢in yeni yontem ve teknik arayisina
girmislerdir.

Uyeleri ve kurumsal gelisimi ile hizli degisen cevresel sartlari yakindan takip eden Odamiz, bélge
ekonomisindeki 6ncti kurum olma vizyonu sadece bugiini degil gelecegi de planlamanin gerekliligini
hissetmis, stratejik planlama ve yonetim stirecini TOBB akreditasyon sistemi sartlarindan olmasini da
firsat bilerek blinyesinde baslatmistir.

Stratejik Plan dokliimaninda sirali basliklar altinda verilmis uygulama adimlarini dikkatle gecmis,
planin genelinden de anlasilacagi (izere sadece kendi gérev alani ile ilgili degil ayni zamanda
bolgeselde bir dizi acilm yapmistir. Bolgenin duydugu makro gelisim ile ilgili ihtiyaci hissetmis, farkli
alanlarda farkli paydas gruplarinin katilimiyla gergeklesebilecek projelerin hayata gecirilmesinde de
sorumluluk Gstlenecegini beyan etmistir.

Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi Stratejik Planinda, stratejik amag alanlarini belirlerken bolgenin
ozelliklerini dikkate almis, basta Gyeleri olmak tizere bolgesel gelisimin nasil olabilecegi Gizerinde
durmus ve {i¢ ana baslikta yol haritasini ¢izmistir.

Misyon ve vizyonun da vurgu yaptigi gibi 6zellikle Stratejik Planinda TOBB Akreditasyon Standardinin
tiim ¢alismalari iceren bir kilavuz olmasi nedeni ile bu standardin maddelerini esas almistir.
“STRATEJIK AMAG 1. TOBB AKREDITASYON SiS TEMi TEMEL YETERLILIKLERi SAGLAMAK VE
ETKINLIGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK” basligi altinda odanin kurumsal yeterlilikleri incelemis,
bolgesinin kalkinmasi icin kurumsal olgunluga ulasmanin bilinciyle Odanin izleyecegi yol haritasini bu
stratejik amacinda belirlemistir. Tam olarak gorev alaninda degilse de kurumsal kimligi ve Gyeleri
bazinda etki edebilecegi tiim noktalarda bu stratejik amacin hayata gecirilmesi icin ¢caba sarf
edecektir.

Son olarak Oda stratejik planda belirtilen ilerlemeyi ancak lyelerinin gliclenmesi, gelisimi ve rekabet
olanaklari genis bir yapilanmayla hayata gegcirebileceginin farkindadir. Oda, kendi verecegi
hizmetlerde gelisimi ile ilgili amag ve hedefleri de “STRATEJIK AMAG 2. TOBB AKREDITASYON
SISTEMi TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKINLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK” stratejik
amacinda belirlemistir. Bu amagc hedeflerinde, ilcenin ve kendi ekonomik altyapisinin zayifligini ve
Uyelerinin kurumsal konumunu bildigi igin Gyelere dncii olmayi detayli bir sekilde belirtmistir.
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Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi 2018-2021 Stratejik plan ¢alismalari Dicle Kalkinma Ajansi 2017 Yih
Teknik Destek Programi Karacadag Kalkinma Ajansi TRC2/17/TD/0134 kapsaminda hazirlanmistir.
icerik ile ilgili tek sorumluluk MB Egitim, Danismanlik ve Tasarim’a a ittir ve Karacadag Kalkinma
Ajansi’nin goruslerini yansitmaz.”

Bu Plan Tiim Maddeleri ve Biitgesi ile
07/05/2018 tarih ve 07/05 sayih Yénetim Kurulu,
13/06/2018 tarih ve 03/01 sayilh Meclis Karari ile Oy Birligi ile kabul Edilmis,
Odamiz Kalite Yonetim ve TOBB Akteditasyon Sisteminin bir par¢asi ve en 6nemli ana dokiimani
konumundadir.
Yonetim Kurulu Uyelerimiz tarafindan yayinlanmasina
Oy Birligi ile Karar Verilmistir.
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Yonetim Kurulu Bagkani
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